SVETAINIY PRIEGLOBOS SUTARTIES SALYGOS

2009 m. rugséjo 9 d. versija

Sutartis sudaroma tarp:

— UAB OVH, |sikarusios adresu Jaksto g. 6A/8 — 16, LT — 01105 Vilnius, Lietuva, jmonés kodas:
302421862, atstovaujama direktoriaus H.KLABA, toliau vadinamos OVH arba Paslaugy teikéju,
— ir tarp bet kurio fizinio ar juridinio asmens, toliau vadinamo Klientu, norin¢io naudotis viena ar

keliomis OVH teikiamomis paslaugomis, todél Salys susitaré:

Klientas patvirtina, jog susipaZino ir suprato visas sutartyje iSdéstytas salygas, kai Paslaugy teikéjo
interneto svetainéje, pasirinkes pageidaujamas sigyti paslaugas, ir suformaves uzsakyma pazymi varnele
“Patvirtinu, kad susipazinau su sutartimis ir su jomis sutinku” ir paspaudzia mygtukas "Testi". Sutartis tarp
Kliento ir OVH laikoma sudaryta ir jpareigoja abi Salis nuo to momento, kai OVH gauna kliento apmokéjima
pagal suformuluotg uzsakymg | savo banko saskaita, jeigu kitaip nenumatyta specialiose ar papildomose

uzsakomos paslaugos teikimo sutarties salygose.

1 STRAIPSNIS: OBJEKTAS IR TIKSLAS

Sios sutarties tikslas — apibrézti technines ir finansines salygas, kurias OVH jsipareigoja
taikyti, teikdama Klientams savo paslaugas. Kiek tai nenumatyta Sioje sutartyje, Saliy
santykius teikiant paslaugas reglamentuoja bendrosios saglygos prieinamos internete

adresu http://www.ovh.It/kliento _erdve/teisiniai_dokumentai/, kuriy klientas jsipareigoja

besalygiskai laikytis sudarydamas Sig sutartj.

Pagal Sig sutartj Paslaugy teikejas jsipareigoja suteikti klientui Sio interneto svetainés
prieglobos paslaugg savo serveryje, suteikdamas Klientui interneto svetainés valdymo ir

administravimo teises per Klientui suteiktg nuotolinio valdymo sistema, o Klientas
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iSipareigoja uz teikiamg paslaugg sumokeéti Paslaugy teikéjui Sioje sutartyje ar

bendrosiose salygose nustatyta tvarka.

Salys susitaria, kad OVH nedalyvauja kuriant, vystant ir naudojant Kliento interneto

svetaine bei nedalyvauja jos valdymo ir administravimo srityse.

2 STRAIPSNIS: VEIKLOS PRIEMONES IR SALYGOS
OVH platforma prieinama Klientui, naudojantis interneto rysiu.

OVH suteikia prieigg prie svetainés bei prie naudojimui skirty pasto dezuciy, pagal

Kliento uzsakytg Paslaugos apimtj ir apmokéjimo plana.

Tuo atveju, kai prieigos paslaugos negali bati teikiamos del uzsakytos Paslaugos
pajégumy virdijimo, Salys turi teise susitarti dél papildomy paslaugos teikimo apimgiy ir
pajégumy, atitinkamai nustatydamos Kliento prieglobos salygy techninius bei finansinius

pakeitimus.

3 STRAIPSNIS: TECHNINE PAGALBA

OVH uztikrina Klientui technine pagalbg pagal pagrindines Paslaugy teikimo sutarties

salygas.

4 STRAIPSNIS: PASLAUGU |GYVENDINIMO SALYGOS

OVH siuncia Klientui sgskaitos patvirtinimo laiSkg elektroniniu pastu, suteikdama jam

prieigos kodus, kuriuos turédamas Klientas gali naudotis OVH teikiamomis paslaugomis.

Kody iSsiuntimo Klientui data yra kliento paskyros jsigaliojimo data.

5 STRAIPSNIS: OVH [SIPAREIGOJIMAI
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OVH jsipareigoja rupestingai ir atsakingai teikti kokybiSkas paslaugas pagal savo patirtj

ir techninius pajégumus. Ji vykdo tik savo jsipareigojimus.

OVH |sipareigoja:

5.1. Uztikrinti prieigg prie Paslaugy 24 valandas per para kiekvieng mety diena.
OVH per, pagal aplinkybes jmanoma, laiko terming informuos Klientg elektroniniu pastu

arba svetaingje http://travaux.ovh.net apie galimg paslaugy nutraukima, kad Klientas

galéty laiku imtis reikiamy priemoniy.

5.2. Greitai reaguoti | iSkilusias problemas, jvykius.
5.3. ISlaikyti geriausig jrangos kokybe.
5.4. Suteikti Klientui galimybe apriboti priéjima prie jo svetainés (ar jos dalies).

5.5. Imtis visy jmanomy priemoniy savo sistemai apsaugoti.

6 STRAIPSNIS: OVH ATSAKOMYBE

OVH pasilieka teise sustabdyti paslaugy teikimag ir jsipareigoja apie tai informuoti klientg
ypac jei iSkyla gresmé OVH prieglobos sistemos saugumui, arba dél piratavimo, arba dél
nepritaikytos programinés jrangos, dél kurios gali biti pazeista saugumo sistema. OVH

isipareigoja atkurti paslaugy teikima, kai tik Klientas pasSalins gedimo priezastis.

OVH neprisiima atsakomybés uz informacija, garsg, tekstus, paveikslélius, formos
elementus ir duomenis, kuriuos Klientas paskelbia ar laiko savo svetainéje, gautoje

pasinaudojus prieglobos paslauga, kad ir kokia informacija tai bebadty.

Paslaugos teikéjo serveriuose esancios Interneto svetainés yra Kliento, pateikian€io
tinklalapj nuosavybé. Jei Kliento Interneto tinklalapio turinys prieStarauja Siai sutarciai,
vieSajai tvarkai ar moralei bei paZzeidzia galiojanCius teisés aktus, Teikéjas pasilieka
teise nedelsdamas jj pasalinti ir neatsako uz Kliento prieigos prie savo serverio (-iy)
apribojimg ar uzdraudima. Jei Teikéjo nuozilra tolesnis Interneto tinklalapio laikymas
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kurioje nors Teikéjo serveryje galéty gerokai pabloginti tarnybinés stoties funkcionalumg
ar kaip nors kitaip rimtai paveikti kokius nors Teikéjo veiklos aspektus, Teikéjas pasilieka

teise iS savo tarnybinés stoties paSalinti tokj tinklalapj ar apriboti priéjimag prie jo.

OVH neprisiima atsakomybés uz tinklo operatoriy jsipareigojimy nevykdyma ar dalinj

nevykdyma.

OVH neprisiima atsakomybés uz Kliento piktybiniy programy (virusy) ty€inj ar netycinj

naudojima.

OVH neatsako uz gedimus, kylancius deél netinkamo naudojimosi Paslaugomis.

OVH rekomenduoja Klientui pa€iam imtis saugumo priemoniy.

7 STRAIPSNIS: KLIENTO PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

7.1 Klientas sipareigoja savo svetainéje nenaudoti pornografinio, rasistinio, uzgaulaus,
jvairig neapykantg, neteisétus judéjimus ar susivienijimus skatinancios ar kitokio

neteiseto turinio informacijos bei savo svetainése nedéti tokio pobtdzio nuorody.

Klientas neturi teisés virSyti uzsakymo metu nustatyto maksimalaus perduodamy duomeny kiekio bei vietos
diske apribojimy, kuriuos klientas pasirinko savo nuoZidra. Paslaugy teikéjas, nustates nurodyty apribojimy
pazeidimus turi teise {spéti klientg ir pasitlyti jam uzsisakyti papildomas paslaugas. Jeigu klientas atsisako
sudaryti papildomg susitarimg ir toliau bent kartg pazeidZia nustatytus apribojimus, Paslaugy teikéjas turi

teise sustabdyti paslaugy teikimg arba vienasaliskai nutraukti paslaugy teikimo sutart.

Klientas informuojamas, kad skelbdamas bet kokio turinio informacijg savo interneto
svetainése, jis privalo nepazeisti autoriy ir gretutiniy teisiy, prekiy, paslaugy Zenkly bei

kity intelektinés nuosavybés objekty savininky teisiy ir teiséty interesy.

Puslapis 4i§ 8
UAB OVH, jmonés kodas 302421862, Jaksto 6A/8 — 16, LT — 01105 Vilnius, Lietuva

Telefonas: 5 243 00 87 — Faksas: 5 243 00 88 - Internetinis puslapis: WWWOVh . |t



Klientas uztikrina OVH, kad jis turi visas intelektinés nuosavybés teises visai
informacijai, kuri yra jo internetiniame puslapyje bei duomeny bazéje ir turi teise platinti
Sig informacijg ir duomenis, t.y. transliuoti, rodyti ar platinti medziagq internetu i$ anksto
nustatytu laikotarpiu. Klientas pareiSkia, kad jis gavo visus batinus patvirtinimus del
minéty intelektinés nuosavybés objekty teiséto naudojimo. Klientas jsipareigoja savo
interneto svetainéje rodyti savininko pavadinimg ir adresa, jei to reikalauja galiojantys

susitarimai ar teisés aktai, savo svetainei kurti.

Jei Klientas nevykdo aukSc€iau nurodyty salygy (nesvarbu, ar naudodamas svetaine
OVH priegloboje, ar savo domeng nukreipdamas | Sias svetaines) arba vykdo veiklg,
kurig draudzia OVH ir/arba publikuoja medziaga, kurig draudzia OVH, ir/arba gali
uzsitraukti civiline ir/arba administracine atsakomybe, kai pazeidziamos Treciyjy asmeny
teisés, tuomet OVH turi teise nedelsdama ir be iSankstinio jspéjimo vienasaliSkai
nutraukti sutartj, ir reikalauti nuostoliy atlyginimo. Tokiu atveju nutraukus sutartj Kliento

sumokeéti pinigai negrgzinami.

Klientas jsipareigoja sumokéti ieSkovui visg patirty nuostoliy suma, kurios reikalauja
OVH. Klientas sutinka imtis bet kokio pobtdzio ar turinio reikalavimy ir/arba procedary,

susijusiy su OVH ir su Kliento jsipareigojimais, nustatytais sutartyje.

Klientas, bidamas atsakingas uz svetainés turinj, jSipareigoja savo sgskaita ginti OVH
(perimti materialines ir procesines teises pradétose teisminése procedurose), jei dél
Kliento kaltés iS jos bdty reikalaujama kompensacijos, susijusios su platinamais
duomenimis, informacija, pranesSimais ir pan., bei sumokéti kompensacijg uz patirtg Zala,

neprarasdamas teisés naudotis teikiamomis paslaugomis.

7.2. SCENARIJY (SKRIPTY) CGI/PHP/MYSQL NAUDOJIMAS
OVH prieglobai galima naudoti CGI, PHP, SQL ir kitus scenarijus. Sie scenarijai naudoja
daugiau iStekliy nei paprasti tinklalapiai, todél jiems taikomi Zemiau pateikiami

apribojimai.
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Klientas turi galimybe kurti ir valdyti CGl, PHP ir/arba SQL savo svetainéje. Sis
naudojimas turi bdti pagrijstas. Siekdama teikti kokybiSkas paslaugas, OVH pasilieka
teise sustabdyti CGI, PHP, SQL ir interneto svetainés naudojima, jei ji per smarkiai
apkrauna serverj ir kelia pavojy, nepaisydama toliau iSvardinty penkiy apribojimy,

susijusiy su geru prieglobos sistemos darbu.

OVH dés visas pastangas, siekdama informuoti klientus, kad naudojant scenarijus
eikvojama zZymiai daugiau iStekliy todél jei scenarijai sukelia problemy kitiems klientams
arba naudoja pernelyg daug iStekliy, paslaugy teikimas gali bati sustabdytas be

iSankstinio jspéjimo.

Klientas yra jspéjamas, kad naudojant neatitinkamg jrangg gali sutrikti OVH prieglobos
sistemos veikla, todél svetainés veikimas gali bati sustabdytas be iSankstinio jspéjimo,
kad baty uztikrintos priimtinos kokybés paslaugos kitiems sistemos klientams. Tokiu

atveju klientui bus sitdloma pasirasyti specialig sutart;.

Scenarijai jokiu budu negali sgveikauti su Paslaugos ar jrangos konfigUracija. Jei

naudojami tokio tipo scenarijai, gali bati visiSkai sustabdyta kliento paskyra. Todél

norintiems naudoti prieglobos sistemose scenarijus, keliami Sie reikalavimai,

priklausantys nuo pasirinktos paslaugos parametry;

- Interneto rySys

- Interneto uzklausy per dieng skaicius (html, php, cgi, jpg, gif ir t.t.)

- Procesorius (CPU)

- RAM naudojimas

- Ribotas prieigy prie SQL skaiCius (OVH rekomenduoja naudoti trumpus jungimus ir
po naudojimo uzdaryti)

- Kiti nejvardinti reikalavimai, kuriy nesilaikymas, OVH nuozilra, galéty kelti pavojy
OVH sistemai. OVH turi teise bet kada reikalauti, kad klientas pateikty tikslig

priezast], kodél jis naudoja scenarijus.

Puslapis 6§ 8

UAB OVH, jmonés kodas 302421862, Jaksto 6A/8 — 16, LT — 01105 Vilnius, Lietuva

Telefonas: 5 243 00 87 — Faksas: 5 243 00 88 - Internetinis puslapis: WWWOVh . |t



PraneSimai siun€iami automatiskai, kai nesilaikoma bent vieno iS paminéty reikalavimy.
Klientas elektroniniu paStu jsipareigoja patvirtinti, kad gavo praneSimg ir kad gerai

suprato OVH prasyma.

Jei Klientas per 12 valandy tokio elektroninio laiSko nepatvirtina, OVH pasilieka teise

sustabdyti paslaugy teikima be jspéjimo.

Jei jmanoma, susiraSinéjimas turi vykti anoniminiu FTP serveriu.

7.3 VisiSkai draudziama naudoti pasto Siuksles (SPAM)

Klientas jsipareigoja nenaudoti savo svetaines dideliam laisky kiekiui siysti (SPAM) arba
juos siysti asmenims, nepageidaujantiems jy gauti, arba siysti laiSkus klaidingai
nurodytais adresais. OVH pasilieka teise naudoti programine jranga, kad baty iSvengta
tokiy veiksmy. OVH pasilieka teise be iSankstinio jspéjimo sustabdyti laiSky siuntimo
paslauga, jei Klientas iSsiuncia didelj kiekj elektroniniy laiSky ir padaro zalos OVH tinklo

saugumui ar apkrovoms.

Jei OVH paslaugy teikimo laikotarpiu gaunamas kieno nors (kliento ar ne kliento)
skundas, susijes su iSsiystu laiSku, Klientas sutinka, kad OVH turi teise apriboti,
sumazinti, sustabdyti visas arba dalj teikiamy paslaugy be iSankstinio jspéjimo
maziausiai penkioms dienoms ar net visiSkai nutraukti sutartj, jei Klientas nereaguoja

iSsiystus elektroninius laiSkus.

7.4 Paslaugy tiekéjas néra atsakingas uZz duomeny sauguma, todél Klientas jsipareigoja savo

jégomis bei sgskaita pasirtpinti savo duomeny saugumu.

8 STRAIPSNIS: DOMENO VARDAS

Klientas informuojamas, kad domeno vardas gali bdti susietas su jo prieglobos

Paslaugomis. Todél, atsizvelgiant j situacija, gali reikéti pakeisti domena.
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Klientas yra informuojamas, kad jis privalo turéti domeny vardus arba turéti sutikimg juos
naudoti, kol galioja pasiraSyta sutartis.

Vykdydamos Sig sutartj Salys bendrauja viena kitos pateiktais el. pasto ar jprasto pasto
adresais. Saliy susitarimu minétais badais perduota korespondencija laikoma tinkamai
perduota kitg dieng po jos iSsiuntimo el. paStu arba penktg dieng po jos iSsiuntimo
jprastu pastu.

Jeigu klientui iSkyla klausimy dél Svetainiy Prieglobos Sutarties salygy jis gali kreiptis Siuo adresu: UAB
OVH, Jaksto 6A/8 — 16, LT — 01105 Vilnius

Klientas, apmokédamas uzsakoma Paslauga, patvirtina, jog atidziai susipazino su sutarties
salygomis, pats, arba padedamas konsultanty iSsiaiskino salygy prasme ir teisine reikSme, deél
siilomy salygy jam nekyla jokiy neaiSkumy ir jis visiSkai sutinka su Bendrosiomis ir uzsakomos
Paslaugos teikimo salygomis nurodytomis Paslaugy Teikéjo interneto svetaingje.
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