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PAGRINDINES PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIES SALYGOS

2011 m. kovo 2 d. versija

Sutartis sudaroma tarp:

— UAB OVH, |sikarusios adresu A. Jaksto g. 6A/8 — 16, LT — 01105 Vilnius, Lietuva, jmonés
kodas: 302421862, atstovaujama direktoriaus H.KLABA, toliau vadinamos OVH arba Paslaugy
teikéju,

— ir tarp bet kurio fizinio ar juridinio asmens, toliau vadinamo Klientu, norin€io naudotis viena ar

keliomis OVH teikiamomis paslaugomis, todél Salys susitareé:

SAVOKOS:

Techniné pagalba: Paslauga, kurig OVH teikia Klientui jo uZsakytos paslaugos diegimo ir naudojimo
klausimais konsultuojant Klientg bei pateikiant Klientui vartotojo instrukcijas ir kitus dokumentus.

Klientas: Fizinis ar juridinis asmuo, susipaZines ir sutikes su pagrindinémis ir specialiosiomis OVH
paslaugy teikimo sutarciy salygomis ir jy pagrindu uZsisakes kurig nors bendrovés OVH teikiamg
paslauga.

Ivykis: Paslaugos sutrikimai, atsirade dél prieZzasCiy, kurios priklauso OVH atsakomybei. OVH
atsakomybei priklausancios priezastys gali bati OVH teikiamos techninés ir (arba) programinés jrangos
gedimai, OVH priklausancio kompiuteriy tinklo, OVH |sigijamos elektros, batinos OVH jrenginiams
aptarnauti, gedimai.

Samata: Bendrovés OVH pateiktas aprasas, kuriame nurodyti vykdytini veiksmai ir jy atlikimo kaina.

Diagnostika: Kliento praSymu bendrovés OVH atliekami veiksmai, kuriy paskirtis — nustatyti paslaugos
sutrikimo prieZastis.

Dokumentai: OVH svetainéje Klientui pateikiama jrankiy, priemoniy ir dokumenty visuma.

Kliento identifikatorius (ID): Kliento paskyros numeris, gaunamas uZsisakius kurig nors OVH paslaugg
ir suteikiantis prieigq prie valdymo sgsajos.

Informacijos valdymas: Kliento uzsakymu OVH teikiamos papildomos specializuotos diegimo ir
konfigaravimo paslaugos, uz kurias apmokama pagal iSanksting sgskaita.

Valdymo sasaja: OVH svetainéje prieinama Skiltis ,Tvarkytuvas®, prie kurios Klientas prisijungia
nurodes Kliento identifikatoriy (ID) ir slaptaZoa.
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Paslauga: Bet kuri OVH teikiama paslauga, Klientui susipaZinus ir sutikus su paslaugos teikimo
sglygomis.

OVH svetainé: Bendrovés OVH interneto svetainé http.//www.ovh.It, pasiekiama naudojant interneto
prieiga.

1 STRAIPSNIS : TIKSLAS

Klientas pareiSkia patikrings, kad teikiamos ir uzsakomos paslaugos atitinka jo poreikius ir prie$

sudarydamas sutartj i§ OVH gavo visg reikiamg informacijg bei patarimus.

Sutarties tikslas — nustatyti pagrindines technines ir finansines OVH ir Kliento sutarties salygas.
Pagrindinés Paslaugy teikimo sutarties salygos gali bati papildomos, jei reikia, specialiosiomis
salygomis ir / arba priedais, kuriuos pasitlo OVH, ir kurie, be visy kity salygy, jskaitant Klientams

nustatytas salygas, taikomi kiekvienam Klientui, besinaudojan¢iam OVH teikiamomis paslaugomis.

Pagrindinés teikiamy paslaugy salygos taip pat reglamentuoja ir nemokamas OVH teikiamas paslaugas.

2 STRAIPSNIS : OVH |SIPAREIGOJIMAI

OVH [sipareigoja rapintis ir teikti kokybiSkas Paslaugas, pagal patyrusiam ir profesionaliam atitinkamy

paslaugy teikéjui keliamus reikalavimus ir turimg technikos lygj. OVH atsako tik uz sutartyje numatytus

[sipareigojimus.

3 STRAIPSNIS : OVH ATSAKOMYBE

OVH neprisiima atsakomybés:

Jei sutarties ar bet kurio kito OVH tenkancio sipareigojimo vykdymas trukdomas, ribojamas ar sutrinka

dél gaisro, sprogimo, sugedus perdavimo tinklams, sugedus jrangai, dél epidemijos, Zemés drebéjimy,
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potvyniy, elektros gedimy, karo, blokados, teismo jsakymuy, vyriausybés praSymo ar reikalavimo, streiku,
telekomunikacijy operatoriaus veiksmy ar kity aplinkybiuy, nurodyty 1996 m. liepos 15 d. LR Vyriausybés
nutarime ,Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms

taisykliy patvirtinimo* (toliau - nenugalimy jégu), nepriklausanciy nuo OVH.

Tokiu atveju OVH turi kuo skubiau informuoti Klienta, kad jmoné atleidZziama nuo |sipareigojimy
vykdymo dél Siy trukdZiy, apribojimy ar sutrikimy. Klientas taip pat bus atleidziamas nuo savo
isipareigojimy  vykdymo dél ty paciy trukdZiy, apribojimy ar sutrikimy su iSlygomis, kad Salys sieks
iSvengti arba sumazZinti neveiksmingumo prieZastis ir kad abi Salys imsis veiksmy testi savo sutartinius
isipareigojimus, vos tik sutrikimo prieZzastys baigsis arba bus pasalintos. Salis, kurig paveiké
nenugalimos jégos, privalo reguliariai elektroniniu pastu informuoti apie padétj ir bendradarbiavimo

atnaujinima.

Jei nenugalimos jégos poveikis trunka ilgiau nei 30 dieny nuo pranesimo apie nenugalimos jégos atvejj
gavimo, sutartis gali bati nutraukta bet kurios i§ Saliy praSymu, netaikant nei vienai i$ Saliy jokios
atsakomybés.

Paslaugy teikéjas neatsako Klientui pagal $ig sutart], jeigu Paslaugy teikéjo [sipareigojimy vykdymo
atidéjima ar nevykdyma lémé Kliento, jo atstovu, darbuotojy, ar kity su Klientu susijusiy treciujy asmeny

ty€iniai ar neatsargls veiksmai ar neveikimas, susije su:

* Kliento jrenginiy, programinés jrangos ar telekomunikaciniy sasajy gedimais, Kliento ar su
Klientu susijusiy, treciyjy asmeny neteisingu naudojimusi programine jranga, ar nesilaikymu
Paslaugy teikéjo patarimy ir naudojimosi instrukcijy;

» Kliento atskleisty asmeniskai jam suteikty slaptazodziy ar neleistino jy naudojimo;

» su Paslaugy teikéju nesusijusiy tre€iyjy asmeny kalty ar neatsargiy veiksmy ar neveikimo,
teisés aktais [galioty kompetentingy institucijy pareikStais Paslaugy tiekéjui privalomais
reikalavimais, susijusiais su teikiamomis paslaugomis;

 daliniu ar visiSku duomeny ar jrangos praradimu ar sugadinimu dél Kliento netinkamy, veiksmy,
ar klaidy;

» Paslaugy teikéjo programinés jrangos nesuderinamumo su Kliento programine ar aparatine

franga ar telekomunikacijos sgsajomis.
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OVH atlygina nuostolius, kai tiesioging Zalg sukelia personalo ar susijusiy asmeny pareigy nevykdymas,
ir neatlygina netiesioginés Zalos, tokios kaip negautos pajamos, dalykinés reputacijos ar prekinio Zenklo
jvaizdzio pablogéjimas, prarastas pelnas arba prarasti klientai (pavyzdziui, atskleista konfidenciali
informacija apie gedimus ar jsilauzimg | sistema, treCiyjy asmeny, veiksmai, nukreipti prie$ Klientg, ir
tt).

Bet kokiu atveju, nuostolio suma, kurig galéty atlyginti OVH esant jos atsakomybei, nevirSija sumos,
kurig Klientas pervedé | OVH saskaita, ar sumokéjo pinigy suma uz nustatyta perioda. Salys susitaria,

jog OVH Klientui atlygintina suma nevirsija kainos, kurig Klientas sumokéjo uz suteiktas paslaugas.

Klientas sutinka, jog buvo tinkamai informuotas apie duomeny, esanciy Paslaugy teikéjo serveriuose
praradimo ar sugadinimo rizikg. OVH nesiima specialiy priemoniy duomenims serveriuose apsaugoti
nuo atsitiktinio praradimo ar sugadinimo. Todél Klientas turi imtis visy batiny saugumo priemoniy
(darytis atsargines duomeny kopijas pasirinktu daznumu), kad iSvengty visiSko duomeny praradimo ar
sugadinimo atvejy.

4 STRAIPSNIS: KLIENTO |SIPAREIGOJIMAI IR ATSAKOMYBE

Klientas pareiSkia, jog turi tinkamus ir teisétus jgaliojimus, kad galéty sudaryti ir vykdyti Siame

dokumente iSdéstytus isipareigojimus.

Klientas pareiSkia, jog gavo iSsamig informacijq ir patarimus i$ tiekéjo prie$ pateikdamas uzsakyma ir
patvirtina, jog uzsakomos paslaugos tinka jo reikméms.

Klientas isipareigoja OVH jmonei pateikti tikslig ir atnaujintg kontakting bei banko informacija.

Klientas atsakingas uz visus slaptazodzius, skirtus naudotis teikiamomis Paslaugomis. OVH neatsako
uz neteisétg ir nesaziningg slaptazodziy naudojimg. Suteikti slaptazodZiai laikomi konfidencialia
informacija. UZ sgmoningg ar nesagmoningg suteikty slaptazodziy atskleidimg atsako tik Klientas. Jei
Klientas pateikia praSymq pakeisti slaptazodj, uz $ig paslaugg gali bati imamas mokestis. Klientas

atsako dél sutrikusio Paslaugy teikimo, kur| sukélé personalo nariai arba bet kokie asmenys, kuriems
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Klientas atskleidé savo slaptazodi (-Zius). Klientas taip pat atsako uz pasekmes, patirtas dél prarasty

slaptaZodziy.

Klientas isipareigoja laikytis visy taikomy statymy ir kity teisés akty, ypaC susijusiy su
telekomunikacijomis, intelektinés nuosavybés teisémis. Klientas [sipareigoja pats imtis visy reikiamy

priemoniy (pvz. draudimo), kurios padengty galimus nuostolius, susijusius su sutartimi ar jos vykdymu.

Klientas turi vykdyti visus nustatytus teisinius [sipareigojimus, susijusius su naudojimusi teikiamomis
paslaugomis, tokiu badu, kad OVH nekilty jokia atsakomybé dél jstatymy ar kity teisés akty, taikomy
teikiant paslaugas, pazeidimy. Jei Klientas nevykdo anksCiau iSvardinty, ir iSskirty punkty, jskaitant bet
kokig veikla, sukelianCig civiling ar kitokig atsakomybe, OVH turi teise nedelsiant ir be iSankstinio
[spéjimo sustabdyti Klientui teikiamas paslaugas bei nedelsiant vienaSaliSkai nutraukti sutartj, ir iS

Kliento reikalauti patirty nuostoliy atlyginimo.

Klientas sipareigoja sumokéti ieSkovui tokig nuostoliy suma, kokios reikalauja OVH. Be to, Klientas
[sipareigoja vykdyti visus treCiujy asmeny priimtus privalomus sprendimus, kurie skiriami OVH dél
Kliento kaltés. Klientas sutinka atlikti visus keliamus reikalavimus ir / arba procediras, kad ir kokios

formos, apimties ar pobadZio jie baty, ir kurie susije su Kliento jsipareigojimais, numatytais sutartyje.

Klientas sipareigoja per 48 val. informuoti OVH apie bet kokius jo asmeniniy duomeny ar kontakty

pasikeitimus, per 24 val. — apie slaptazodZiy praradima.

Klientas, siysdamas paraidkas, praSymus, uzsakymus OVH, privalo aiSkiai iSdéstyti savo prasyma,

atsizvelgdamas | taisykles.

5 STRAIPSNIS: TECHNINE PAGALBA

5.1. OVH techninés pagalbos priemonés ir kiti dokumentai

OVH pateikia Klientui techninés pagalbos priemones ir kitus dokumentus interneto adresu:

http://www.ovh.lt/pagalba.
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Siame puslapyje taip pat nurodomi OVH techninés pagalbos kontaktai, kuriais Klientas gali susisiekti su
OVH specialistais.

OVH svetainéje Klientui prieinami:
* visi dokumentai ir techninés pagalbos gidai, kuriuose pateikiama informacija apie naudojimasi
paslaugomis (,Gidai‘);
» komunikacijos priemonés, jrankiai, kuriy pagalba pateikiama informacija apie OVH diegiamy ar
teikiamy paslaugy, ir jrangos bukle;
* 53sajos, kurios leidZia matyti OVH tinklo bikle realiame laike;

» forumas, prieinamas interneto adresu http:/forum.ovh.It/;

*  OVH techninés pagalbos kontaktai;

» PraneSimo apie jvykj forma;

» Papildomuy, uz atlygj teikiamy techninés pagalbos paslaugy (tokiy kaip informacijos valdymas,
pagal Kliento uzsakymus atliekama sutrikimy diagnostika ir Salinimas) apraSymai ir teikimo
salygos.

Pirminis patikrinimas:
|vykus paslaugoms sutrikimams, Klientas turéty perskaityti techninés pagalbos dokumentus ir atlikti
pirminj techninj patikrinima, kaip nurodyta OVH svetainéje interneto adresu: http:/www.ovh.It/pagalbal/.

Pirminio techninio patikrinimo bldais ir priemonémis nepa$alinus trikumy, Klientas gali pranesti apie
ivyki OVH.

5.2. Pranesimo apie jvykj procedira
Norédamas pranesti apie jvykj, Klientas turi uzpildyti praneSimo apie jvykj forma, esancig OVH
svetainéje arba savo valdymo sasajos aplinkoje, kurioje jis galés matyti ankstesniy gedimy jraSus ir

savo susirasinéjimg su OVH.

Klientas pats atsako uz tinkamg praneSimo apie [vykj formos, pateikios interneto adresu

http://www.ovh.Ilt/pagalba/, uzpildymg ir kuo iSsamesnés informacijos apie savo problemg pateikima,

kad pagal ja OVH galéty tinkamai atlikti diagnostika.
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Problemy Salinimo tikslais Klientas suteikia teise OVH specialistams prisijungti prie jo uzsakytos
paslaugos ar valdymo sasajos ir atlikti bet kuriuos veiksmus, reikialingus tiek techninés, tiek

programinés jrangos diagnostikai atlikti.

Bendrové OVH turi teise atsisakyti teikti bet kokias techninés pagalbos paslaugas, jeigu sutrikimy
diagnostikos metu nustatoma, kad Klientas naudojasi paslauga paZeisdamas pagrindines ir
specialigsias OVH paslaugy teikimo sutaréiy salygas ar taikomus jstatymus ir kitus teisés aktus. Apie

tokj atsisakymg OVH informuoja Klientg vienu i$ jo nurodyty kontakty.

Saliy keitimasis informacija, jskaitant elektroninj susirasingjima Kliento paskyroje, kur Klientas nurodo
sutrikimy, diagnostikos ir Salinimo paslaugy pobudj ar Siy paslaugy turinj detalizuojancius OVH turimus
atlikti veiksmus, laikomas pakankamu jrodymu, patvirtinanCiu Kliento uzsakyma, t.y. sutikima, kad OVH
teikty sutrikimy diagnostikos ir Salinimo paslaugas. Paslaugy teikimo uzsakymas laikomas pateiktu ir tuo
atveju, jeigu Klientas, sutrikimy diagnostikos ir Salinimo paslaugas ar Siy paslaugy, turinj detalizuojancius
uzsakymus, pateikia telefonu, jeigu OVH jraSomo telefoninio pokalbio metu identifikuoja Klienta.

5.3. lvykio valdymas ir diagnostika

Vadovaudamasi prane$imo apie jvykj proceddra, bendrové OVH atliks diagnostikg nustatant paslaugos
sutrikimy prieZast|. Jei diagnostikos metu OVH nustato, jog jvykis, ty. sutrikimai, priklauso OVH
atsakomybei, bendrové OVH {sipareigoja padengti visas diagnostikos atlikimo i$laidas pagal Paslaugos

teikimo sutartyje numatytas salygas.

PrieSingai, jei Kliento uzsakymu atliekant diagnostikq paaiSkéja, jog [vykis nepriklauso OVH
atsakomybei arba paaiskéja, jog Kliento nurodyti sutrikimai neegzistuoja, taiau OVH Klientui pasidlo
alternatyviy ar papildomy veiklos optimizavimo sprendimu, Klientas pagal jam iSraSytg saskaitg privalés
sumoketi uz OVH atlikta diagnostika, kurios [kainiai  nurodomi interneto  adresu

http://www.ovh.lt/pagalba/.

Klientas nemokés uz diagnostikg, jei diagnostikos metu nustatomi sutrikimai, taciau OVH negali
nustatyti sutrikimy priezasties ir pateikti Klientui sutrikimy iStaisymo sprendimy bei sgmatos.
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Klientas uz diagnostikg privalo mokeéti, jeigu diagnostikos metu OVH nustato sutrikimus, nenustato

sutrikimy prieZasties, taCiau gali pateikti Klientui sutrikimy iStaisymo sprendimus ir sgmata.

Klientas isipareigoja nepiktnaudziauti technine pagalba. OVH pasilieka teise nepriimti Kliento uzklausos,
jeigu jo elgesys ar uzklausy daznumas trukdo normaliam techninés pagalbos teikimui ar Kliento

jvardijamas jvykis nepriklauso OVH atsakomybei.

5.4. Gedimy Salinimas

Atlikus diagnostika, OVH pranes$ Klientui apie nustatyta sutrikimy priezastj ir (ar) jam pasidlys techninius

sprendimus, kurie padéty iSspresti iSkilusig problema.

Jei nustatyti paslaugos sutrikimai nepriklauso OVH atsakomybei, bendrove OVH pateiks Klientui
reikiamy atlikti operacijy sgmata, ir Klientas turés teise pasirinkti ar pageidaus, kad OVH imtysi spresti
jo problemg uz samatoje nurodytg atlyginimg, ar ne, apie tai informuodamas OVH specialistus el. pastu

ar savo valdymo sasajos susirasinéjimuose.

Klientas sutinka, jog OVH Kliento nurodymu privalo teikti tik techninés pagalvos paslaugas, taciau
neprivalo priimti Kliento uzsakymy informacijos valdymo ar diagnostikos ir sutrikimy Salinimo
paslaugoms teikti ir neprivalo imtis visy jmanomy priemoniy, Kliento nurodytoms problemoms spresti.

5.5. Atsiskaitymo salygos

Pagrindiniai techninés pagalbos kainiai nurodomi interneto adresu http://www.ovh.lt/pagalba/. Pagal

techninés pagalbos teikimo salygas mokétinos sumos bus jtrauktos | saskaita, iSraSoma kit ménes;,
einantj po ménesio, kurj buvo suteikta techniné pagalba, jeigu paslaugos teikiamos pagal ilgesnes, nei
ménesio trukmés Paslaugy teikimo sutartis. Jei paslauga turi bati atnaujinama kas ménesj, | saskaitg uz
paslaugos teikimo ménesj bus jtrauktos visos su Sia paslauga susijusios mokeétinos sumos, taip pat su

technine pagalba susije mokéjimai.

Naujos techninés pagalbos paslaugos nebus teikiamos, jeigu uz ankscCiau suteiktas techninés pagalbos

paslaugas nebuvo sumokéta.
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6 STRAIPSNIS: VYKDYMAS, KAINA IR MOKEJIMAS

6.1. Kliento paskyros sukiirimas

OVH vykdant bet kokj paslaugy uzsakyma, Klientas turi susikurti kliento paskyra, pateikdamas tikslig ir
atnaujintg kontaktine bei banko informacija. Kliento paskyra suaktyvinama SMS Zinute arba elektroninio
pasto adresu, nurodytu Kliento paskyroje.

6.2 Uzsakymo patvirtinimas

OVH elektroniniu pastu patvirtina, kad gavo uzsakyma ir apmokéjima, bei informuoja apie paslaugy

teikimo eigg pagal toliau apraSytas salygas.

6.3 Uzsakymo vykdymas

Klientas gali pradéti naudotis paslaugomis po vartotojo paskyros aktyvavimo, remiantis 6.1. skyriuje
nurodytomis salygomis, ir per 7 dienas nuo Klientui pateiktos saskaitos uz pasirinktas paslaugas
apmokeéjimo.

Apmokéjimas laikomas atliktu, kai pinigai jskaitomi | OVH banko sgskaita.

Jei pragjus numatytam terminui Klientas negavo OVH teikiamy paslaugy, jis turi teise prasyti panaikinti

sutartj ir grazinti jau sumokétus pinigus.

6.4. Kainos

OVH sitlomy paslaugy kainos pateikiamos svetainéje http://www.ovh.It ir adresu: UAB OVH, Jaksto
6A/8 — 16, LT - 01105 Vilnius.

Paslaugos ir mokesciai pateikiami uzsakymo lape; | kaing, apmokama litais, jskaiCiuoti visi mokesciai, jei

nenurodyta kitaip.
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OVH pasilieka teise keisti paslaugy kainas bet kuriuo metu, apie tai prieS ménesj (30 kalendoriniy

dieny) elektroniniu pastu arba jspéjimu svetainéje http://www.ovh.lt informuodama Klienta. Jei naujos

paslaugy kainos nepriimtinos Klientui, jis turi teise per ménesj nuo el. laisko ar atitinkamos informacijos
apie kainy pasikeitimg paskelbimo dienos nutraukti sutartj netaikant jokiy netesyby. Jeigu Klientas per
nurodytg terming dél bet kokiy priezasCiy neatsako, ar pavéluoja atsakyti dél nesutikimo su naujais
paslaugy ikainiais bei sutarties nutraukimo, nauji paslaugy ikainiai jsigalioja, ir uZ gaunamas paslaugas
Klientas turi mokéti pagal naujuosius jkainius. Tarify pakeitimai taikomi visoms sutartims, taip pat jau

sudarytoms.

OVH pasilieka teise nedelsiant informuoti Klientg apie naujus valstybés valdZios institucijy nustatytus
mokescius ar pasikeitusius esamy mokesciy tarifus, taCiau uz tokiy mokesciy pasikeitimg ir dél tokio
pasikeitimo atitinkamai pasikeitusias paslaugy kainas Paslaugy teikéjas néra atsakingas, todél tai

nedaro jtakos su Klientu sudaryty sutarciy galiojimui.

UZ paslaugas atsiskaitoma uzsakymo metu. Klientas yra atsakingas uz visos sumos sumokéjimg pagal
sutartj su OVH. Tik atskirai rastiSkai susitarus per OVH nustatytg terming galima mokéti visg suma arba
mokéti dalimis, taciau Klientas turi teise nedelsiant sumokéti visg suma, numatytg sutartyje,
nepriklausomai nuo sutartyje numatyto atsiskaitymo bado.

Klientui laiku nevykdant savo jsipareigojimy atsiskaityti uz teikiamas paslaugas, OVH turi teise:

- sustabdyti teikiamas paslaugas, nepriklausomai nuo jy pobddzio, nepazeidZiant OVH teisés
nutraukti sutartj;

- nebeteikti naujy paslaugy ar atnaujinti senyjy;

- taikyti paldkanas, kuriy norma nustatoma pagal LR Civilinj kodeksg arba LR mokéjimy, atliekamy

pagal komercinius sandorius vélavimo prevencijos [statyma.

Visi Kliento pareiSkimai, nusiskundimai dél atsiskaitymo ir paslaugy, teikimo kokybés turi biti reiSkiami ir
yra priimami adresu pagalba@ovh.lt per vieng ménesj nuo uzsakymo pateikimo. OVH turi teise
nenagrinéti pareiskimy ar nusiskundimy, pareiksty pasibaigus Siame punkte nustatytam terminui.

Jei OVH patiria su paslaugy apmokeéjimu susijusiy, islaidy, ji informuoja apie tai Klientg bei perduoda jam
tai jrodancius dokumentus bei sgskaitas faktlras. Tokiu atveju, Klientas sipareigoja sumokéti nurodytg

sumalitais.
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Klientas pareiskia, jog buvo tinkamai informuotas, kad paslaugy apmokéjimas laiku yra esminé sutarties

salyga.

6.5. Mokéjimas

Mokéjimas vykdomas banko pavedimu po sutarties sudarymo arba kiekvieng meénesj, jei paslauga

prenumeruojama.

6.6. Trukme

Paslaugos teikiamos sutartyje nustatytg laikotarpj. Baigus teikti paslaugas, ir Klientui neatnaujinus
paslaugy sutartyje nustatyta tvarka, visi su paslaugos teikimu susije duomenys (serveriuose esanti

informacija) bus sunaikinti.

Prie§ nutraukdama paslaugy teikimg, OVH sipareigoja Klientui atsiysti bent tris priminimo laikus

elektroniniu pastu.

6.7. Paslaugy atnaujinimas

OVH jsipareigoja elektroniniu laisku informuoti Klientg likus ne maziau nei 5 (penkioms) dienoms iki
paslaugy tiekimo pabaigos dienos apie apmokéjima, kurj batina atlikti, norint pratesti uzsakyty paslaugy
teikimg (kada tai jmanoma). El. laiSkas bus siunCiamas sistemoje Kliento nurodytu kontaktu

apmokeéjimams.

Jei atsiranda mokéjimo netikslumy arba mokama nereguliariai, t.y. netiksli arba ne visa suma,
neatitinkanti sutartyje nustatytos sumos, mokama OVH nepriimtinais, sutartyje nenumatytais budais,
tokie mokejimai bus ignoruojami, OVH gali nepriimti uzsakymo arba neatnaujinti paslaugy, teikimo.

Kai uz paslaugy atnaujinimg mokama pavedimu, Klientas turi numatyti laikg, kad OVH apmokéjimo

sumas gauty laiku, prie$ pasibaigiant paslaugy teikimo terminui.
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7 STRAIPSNIS: PASLAUGY NUTRAUKIMAS, APRIBOJIMAS IR SUSTABDYMAS

7.1. Sutartis automatidkai baigiasi, praéjus nustatytam laikotarpiui. Ji gali blti atnaujinama svetainéje

http://www.ovh.lt, atsiskaitant uz paslaugas 6 skyriuje nustatyta tvarka.

7.2. Kiekviena $alis turi teise nutraukti sutartj netaikant jokiy netesyby ar nuostoliy atlyginimo, jei

nenugalimos jégos poveikis trunka ilgiau nei trisdeSimt dienu.

7.3. Norédamas nutraukti sutartj prie$ pasibaigiant jos galiojimui, Klientas gali tai padaryti tik siysdamas
laiSkg pastu, adresu UAB OVH, Jaksto 6A/8 — 16, LT — 01105 Vilnius. AtSaukti suformuotg uzsakymag

galima Interneto svetainéje http://www.ovh.lt/kliento_erdve/proceduros/ .

Klientas, [sigyjantis paslaugg savo asmeniniams poreikiams (vartotojas) negali reikalauti graZzinti jau
sumokety pinigy uz tg paslaugy dalj, kurios buvo suteiktos iki jo pareiskimo apie paslaugy atsisakyma, ir
sutarties nutraukimo. Klientas, isigyjantis paslaugg poreikiams, susijusiems su jo vykdomu verslu, Gkine

komercine veikla ir pan., negali reikalauti graZinti uz paslauga jau sumokéty pinigy.

7.4. Visais kitais atvejais, vienai i§ Saliy nejvykdZius sutartyje nustatyty jsipareigojimy ir neistaisius
sutarties vykdymo trlikumy per 7 dienas nuo elektroniniu pastu ar kitu bldu iSsiysto skundo apie
sutarties pazeidima, gavimo dienos, sutartis bus automatiSkai nutraukta, netaikant Salims baudy ar
nuostoliy atlyginimo. Siuo atveju prane$imo apie isipareigojimy nevykdyma pradzia bus laikoma pirmojo
pastu iSsiysto laiSko pasto antspaudo data arba OVH elektroninio pasto serveryje nurodyta atitinkamo

el. laiSko gavimo diena.

7.5. OVH pasilieka teise sustabdyti teikiamas paslaugas, jei jos kelia pavojy saugumui ir OVH sistemos
stabilumui. Jei imanoma, OVH, iki sutarties nutraukimo, informuos apie tai Klienta.

Jei reikia, OVH pasilieka teise sustabdyti paslaugy teikimg dél techninés batinybés, siekdama pagerinti
savo veiklg arba atlikti prieZitros darbus.

Prenumeratos sutarties atveju, Klientas gali nutraukti sutartj bet kuriuo metu, dél bet kokiy priezasCiy
nusiysdamas Paslaugy teikéjui registruotg laiSkq su gavimo patvirtinimu 13.4. straipsnyje nurodytu

adresu.
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Paslaugy atsisakymo data - laiSko gavimo OVH data.

Tokiu atveju, pinigai sumokéti uz paslaugas iki jy atsisakymo datos néra grazinami.

8 STRAIPSNIS: PASLAUGY APRIBOJIMAI

Klientas pripazjsta, kad interneto rySio pokyciai ir svyravimai ir nenumatyti jvykiai gali nutraukti OVH
paslaugy teikimg ar turéti tam takos.

OVH turi teise sumazinti, apriboti ar sustabdyti paslaugy, teikima Siais atvejais:

 jeigu paaiSkéja, kad Klientas naudojasi paslaugomis, paZeisdamas teisés akty reikalavimus ar
nesilaikydamas vieSosios tvarkos ar geros moralés normy;

- taikant specialias atitinkamy paslaugy teikimo sutarciy salygas;

« jei OVH gauna praneSimus i§ administraciniy, arbitrazo ar teismo institucijy, remiantis
atitinkamais teisés aktais, arba i$ tre€iujy asmeny, apie atliktus neteisétus veiksmus ir tokie
pranesSimai yra privalomi arba OVH nusprendzia juos vykdyti atsizvelgdama | prane$imo pobadj;

« jei nurodyti Kliento duomenys yra melagingi, netikslls arba neatnaujinti.

9 STRAIPSNIS: KLIENTY APTARNAVIMAS IR PASLAUGUY TEIKIMAS

Klientas turi patikrinti, ar jo jranga atitinka teikiamy paslaugy techninius reikalavimus ir ar gavo OVH

visg informacijg bei patarimus, kuriuos reikia Zinoti naudojantis teikiamomis paslaugomis.

OVH turi teise kontroliuoti naudojimosi paslaugomis salygas, taip pat turi teise savo nuoZitra netaikyti
sutartyje numatyty sankcijy uz atitinkamos salygos nevykdymg nepanaikindama Kliento galimybés

toliau naudotis nurodytomis salygomis.
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10 STRAIPSNIS: ASMENINIAI DUOMENYS

OVH informuoja Klienta, kad jo duomenys yra saugomi Paslaugy teikéjo duomeny sistemoje ir jgalioty

institucijy reikalavimu gali bati atskleisti teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka.

Klientas turi teise susipazinti, pakeisti, pataisyti ar panaikinti duomenis savo vartotojo paskyroje ar
susisickdamas su UAB OVH, A. Jaksto g. 6A/8 — 16, LT — 01105 Vilnius.

Kliento duomenys laikomi tiek laiko, kiek to reikalauja teisés aktai. OVH neatskleidzia, neperduoda
Kliento asmeniniy duomenu, i8skyrus ypatingus auks¢iau nurodytus atvejus ir atvejus, kai duomenimis

gali naudotis OVH filialai, atstovybés ar dukterinés bendrovés.

11 STRAIPSNIS: TEISE ATSISAKYTI

Visais atvejais, vadovaujantis LR Ukio ministro jsakymu patvirtintomis taisyklémis ,Dél daikty pardavimo
ir paslaugy teikimo kai sutartys, sudaromos naudojant rySio priemones®, Klientui suteikiama teisé
atsisakyti paslaugy per 7 (septynias) dienas nuo jy pristatymo, net jei jy teikimas Kliento praSymu jau
prasidéjo, ir suteikia Klientui teise atgauti sumokétus pinigus ne véliau, kaip per 30 (trisdeSimt) dienu,

skai€iuojant nuo tos dienos, kai Klientas pasinaudojo teise atsisakyti paslaugos.

Atsisakyti  teikiamy paslaugy galima elektroniniu  paStu, kurio adresg rasite Cia:

http://www.ovh.It/kliento_erdve/pagalba/. Atsiskaitymo skyriuje, arba paskambinus telefonu, nurodytu

OVH interneto svetainéje, arba pastu, kurio adresas nurodytas 13.4. skyriuje. | bet kokj praSymg
panaikinti uzsakyma nebus atsizvelgta, jei jis neatitinka statymu nustatyto laikotarpio ir anksCiau

paminéty salygy.

12 STRAIPSNIS: SUTARTIES PAKEITIMAI

Pagrindinés ir specialiosios salygos, paskelbtos internete, turi pirmenybe prie$ atspausdintas. Salys

susitaria, kad OVH dél pasikeitusiy techniniy galimybiy turi teise pakeisti teikiamas paslaugas be
papildomy, formalumy, tik informuojant Klientg elektroniniu pasStu ir / arba pateikti pakeitimus interneto
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svetaingje. Apie pakeitimus arba naujus prenumeratos nustatymus informuojama interneto svetainéje,

adresu http://www.ovh.lt/ arba elektroniniu pastu. Tokiu atveju, Klientas gali nepaisyti 7 skyriuje

iSdéstyty nuostaty ir nutraukti sutartj per 30 dieny nuo poky¢€iy jsigaliojimo.

13 STRAIPSNIS: BENDROSIOS NUOSTATOS

13.1 Sutarties salygy galiojimas

Sutarties salygos, pripaZintos negaliojanCiomis Saliy susitarimu, taikant jstatymg ar teismo sprendimu,
nepanaikins kity sutartyje paminéty paslaugy teikimo salygy, kurios liks galiojanciomis ir bus taikomos

teikiant bei priimant paslaugas.

Tokiu atveju, Salys, kiek tai jmanoma, negaliojandias salygas turi pakeisti galiojanciomis, atitinkanciomis

jstatymus, teismo sprendimus ar Sutarties salygas.
13.2 Pavadinimas

Sutarties salygy skyriy pavadinimai tik palengvina informacijos pateikimg, bet neturi reikSmés aiskinant

sutartj ar atskiras sutarties nuostatas.

13.3 Specialiosios salygos ir priedai

Specialiosios salygos ir bet kokie priedai laikomi neatskiriama pagrindinés sutarties salygy dalimi. Visi

Sie dokumentai vadinami ,Bendrosiomis sglygomis®.

Visus dokumentus, jtrauktus | S8ig Sutart, Klientas gali rasti interneto svetainéje

http://www.ovh.lt/kliento_erdve/teisiniai_dokumentai/. Sie dokumentai taip pat gali bati pakeisti arba

papildyti apie tai informuojant klientus, jy nurodytu elektroninio pasto adresu. Tokiu atveju Klientas gali

pasinaudoti sutarties 13 str. numatytomis sutarties keitimo procedtromis ir suteiktomis teisémis.
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13.4 Komunikacijos priemonés

Salys susitaria ry$ius palaikyti nurodytais elektroninio ar paprasto pa$to adresais ir bet kokia
informacija, siunc¢iama $iais adresais, Saliy susitarimu laikoma oficialia. Keiiantis bet kokia informacija
elektroniniu pastu, abi Salys pasitikés OVH serverio data ir laiku. Sig informacija OVH saugos visa

Sutarties galiojimo laika. Taiau praneSimai, informacija, numatyta Pagrindinése salygose, laikoma

perduota saugesniu badu, jei bus siunCiama registruotu laisku su gavéjo patvirtinimu:

» UAB OVH: A. Jaksto g. 6A/8 — 16, LT — 01105 Vilnius;

 Klientui: paprasto ar elektroninio pasto adresu, kurj Klientas nurodé OVH.

13.5 Reklama ir pasitlymai

Klientas sutinka, jog OVH gali teikti reklama, organizuoti renginius, seminarus, leisti specialius leidinius

profesinei rinkai, rodyti Klientui teikiamas paslaugas, jo veikla.

14 STRAIPSNIS: JURISDIKCIJA

Kilus ginéui su Klientu, Salys susitaria jog jurisdikcija nagrinéti ginus suteikiama Lietuvos teismams,

teisminguma nustatant pagal Paslaugy teikéjo buveinés vieta.

15 STRAIPSNIS: TAIKOMI |STATYMAI

Salys susitaria, jog sutarties nuostaty aiskinimui ir vykdymui bei su tuo susijusiems ginéams reguliuoti

taikoma Lietuvos teisé.
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