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TEKSTINIU PRANESIMJ (SMS) PASLAUGOS TEIKIMO
BENDROSIOS 3LYGOS

2009 m. lapkiio 30 d. versija

SAVOKOS:

Klientas fizinis ar juridinis asmuo, susipa#® su bendrosiomis ir specialiosiomis OVH stitar
sqlygomis ir i pagrindu uzsags kurig nors bendrogs OVH teikiam paslaug.

Paslaugos tedjas: UAB ,,OVH", juridinio asmens kodas 302421862, PVM k#tojo kodas
LT100004876914, adresas A. JakSto g. 6A/8 - 161109 Vilnius, Lietuva.

Subteiktjas fizinis asmuo, turintis tegsverstis atitinkama veikla pagal galiojéns LR teigs
aktus ar juridinis asmuo, kuris, tarpininkaujant i&dtui, teikia paslaug vartotojams ir jo
paslaug uzsakiusiems vartotojams.

Sutartis Sios bendrosiosgdygos ir, jei taikoma, specialiosioglggos bei elektronigje uzsakymo
formoje, kurg Klientas uzpildo ir pateikia per OVHgsal nurodytos glygos. Klientas
patvirtina, jog susipazino ir suprato visas SutgtyScbstytas glygas, kai Paslaug teikéjo
interneto svetaigje, pasirinkes pageidaujamagsigyti paslaugas ir suformas uzsakym pazymi
varnek “Sutinku su glygomis” ir paspaudzia mygtak"Testi". Sutartis tarp Kliento ir OVH
laikoma sudaryta irjpareigoja abi Salis nuo to momento, kai Klientasgglasuformuat
uzsakym apmoka uz uzsakytas paslaugas, jeigu kitaip netyianapecialiose ar papildomose
uzsakomos paslaugos teikimo sutartigggose.

Parengimo iSlaidosSlaidos, kurias OVH priskéiuoja Klientui, kai aktyvuojama jo Paslauga
arba su ja susieta paslauga. Apie atsiradusias Ip@pnas iSlaidas Paslaugos tejls
isipareigoja klieng informuoti sutarties 11.3. punkte nustatyta tvarka

Kliento identifikavimo kodas Kliento abonementas, sukuriamas uzsakius gkurors OVH
paslaug ir leidZiantis pasiekti valdymagsaj;.

Valdymo sisaja sritis ,Tvarkytuvas®, kurig Klientas pasiekia per OVH svetainvww.ovh.lt,
prisijungimui naudodamas savo kliento identifikawikod; ir atitinkany slaptazod

MOM: OVH sukurta programi#jranga, leidzianti Klientui valdyti savo paslaugassiai iS savo
asmeninio kompiuterio, neprisijungus prie OVH sireis

MSISDN: telefono numeris, leidziantis identifikuoti telekomkaciy tinklo vartotoj ir kurio
formatas nustatytas Lietuvos Respublikos yrygguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m.
gruodzio 13 djsakymu Nr. 1V-1104 Bl telefono rySio numegi skyrimo ir naudojimo taisyhli
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ir nacionalinio telefono rysio numeracijos plano tgigtinimo® (Zin., 2005, Nr. 147-5386 ).
reikalavimus.

MMS: daugiaformaiy zinwiy siuntimo paslauga (angl. Multimedia messaging isel)y
leidzianti perduoti Sio tipo zinutes per mobiliuasiterminalus.

Mokejimo planas (Paketasjiksuota suma, uz kuriKlientas gali sisti nustatyg SMS Zindiy
skariiy naudodamasis uzsakyta Paslauga.

Tarptinklinis rySys situacija, kai mobilusis abonentas yra prisijgsgprie kito, o ne savo
operatoriaus, iS kurio uzsalsavo mobilijq paslaug, tinklo (angl. ,roaming®).

Paslaugabet kuri OVH paslaugos teikiama pagal Kliento pasSytas sutartis (uzsakymus).

OVH svetai: bendroés OVH interneto svetaén pasiekiama interneto adresu
http://www.ovh.lthaudojant interneto prietg

SMS angl. ,Short Message Service”. 160 Zepklgio raidinés skaitmeniés Zinugs, kurias
galima sigsti ir gauti per suderinamnmobilyj; ar fiksuot;j; terminak.

SMS-MT: SMS, siutiama Paslaugos te#o ar subteikjo ; suderinam vartotojo terminag.

Vartotojas galutinis SMS Zintiy gawjas, kuris pats neteikia sutartyje ap#ity paslaug ir
Klientui ir/ar subteil¢jui yra daws iSankstin sutikimyg priimti SMS-MT.

API: (Application Programming Interface) - Aplikagiprogramavimo gsaja — tai gsaja, kury
suteikia Paslaug teikejo kompiuterir sistema tam, kad Klientas per &iprograny galety
pasiekti jos funkcionalugnar apsikeisti su ja duomenimis.
1 STRAIPSNIS. SUTARTIES OBJEKTAS
Sios bendrosiosab/gos skirtos nustatyti bendrés OVH SMS paslaugos teikimo technines ir
finansines glygas. Naudodamas Paslaulientasisipareigoja laikytis $i sutarties glygu.
2 STRAIPSNIS. PASLAUGU TEIKIMAS

2.1.Paslaug apikbidinimas

Paslaug sudaro SMS Zintiy iS OVH tinklo pristatymas Kliento ar paslaugos subtéjk
vartotoy MSISDN.

Kad hity galima naudotis Paslauga, pirmiausia reikia sukiietnto identifikavimo kod.

Paslauga galima naudotis per Kliento valdymsag, prograny sasap APl arba program
MOM.
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Paslauga leidzia sti SMS Zinutes iS anksto nustatytagmasui aptarnaujamvalstybiy rysio
operatony, kuris pateikiamas interneto svetgen http://www.ovh.It Klientas privalojsitikinti,
kad Sii SMS Zingiy gawjy telefoninio rysio linijos priklauso operatoriui $raso, pateikiamo
OVH svetaitje.

OVH neatsako uz tai, kad Kliento SMS Ziéait siugiamosi operatony, kuriy néra operatori
sarase, tinklus bei trumpaisiais numeriai&raingai pasieks operatorius.

OVH turi teig; keisti operatori sara% visa ar iS dalies, kad pridy naujus operatorius. Jei
operatorius bty paSalintas iSasaso, OVH apie tai informuos savo klientus pranesinterneto
svetairgje http://www.ovh.It irfarba iSsisdama elektroninlaiSka pasSto adresu, kurKlientas
nurock sukurdamas savo Kliento identifikavimo kod

Suma uz SMS siuntian bus jtraukta | Kklientui pateikiam iS anksto apmaka saskait,
nepriklausomai nuo galutinio gge MSISDN, Salies ir operatoriaud. paslaugos kain
iskatiuoti visi mokesiai, susig su paslaugos aptarnavimu, SMS siuntimu, pristatpasiaugos
teikéjo aptarnaujamp valstybi rySio operatori MSISDN, jei Siose@ygose nenustatyta kitaip.

Siysdamas SMS ZingtKlientas gali nustatyti jos galiojimo trukmSi trukne atitiks laiko tarp,
per kuj vartotojo operatorius bandys pristatyti SMS Zgnuvartotojo terminal. Nurocks suysti
SMS su nustatyta galiojimo trukme, Klientaségiuz j sumokti, net ir nesant garantijos, kad
per nustatyt galiojimo trukng zinug buvo pristatyta vartotojuli.

Klientas taip pat gali gsti iki 48 valand uzdelstas SMS Zinutgsvartotojo terminal; tokiu
atveju Klientas gali pasirinkti iagsti SMS Zinug | vartotojo terminal po maksimalaus 48
valand; termino nuo siuntimo patvirtinimo. Klientas negatBaukti uzdelstosios SMS Ziasit
jeigu siuntimo prasymas jau buvo patvirtintas.

Paslauga neleidZiaygti MMS Ziniy.

2.2. Telefono numerio priskyrimas (aktyvacija)
PrieS praddamas sisti SMS iS OVH valdymo gsajos, Klientas iS pradgituri patvirtinti savo
telefono nume(-ius), atitinkani(-cius) telefoninio rySio ling, fiziSkai esania Lietuvos
Respublikoje. Sis numeris bus rodomas kaip sjamtumeris SMS Zingse, kurias Klientas g
naudodamasis Paslauga.

3 STRAIPSNIS. UZSAKYMO BUDAI

Norédamas uzsisakyti Paslayg Klientas turi prisijungti prie interneto svetam
http://www.ovh.It

Klientas turi susikurti kliento abonemenjii uzsakydamas arba prisijungti prie jau esamo savo
abonemento. Klientas atsako uz savo tikdliomem pateikim.
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Klientas uzsako paslaagkai prisijungs prie savo vartotojoasajos priskiria telefono numer
SMS paslaugos teikimui, pasirenka pageidagjamkejimo plam ir pazyntjes varnet ,Sutinku
su glygomis” ir paspaudzia mygtak, Toliau®.

OVH pasilieka teis paprasyti Kliento jai perduoti dokumentus, pataatcius jo tapatyb,
gyvenamja vieta ir banko duomenis. Negavusiiglokument per septynias dienas nuo prasymo
dienos, OVH pasilieka tejsapriboti paslaug kol negaus prasagdokument.

4 STRAIPSNIS. KLIENTO PAREIGOS

Klientas patvirtina, jog turi teisnumsudaryti paslaug teikimo sutait ir patvirtina, jog turi
reikiamus leidimus,igaliojimus, sutikimus reikalingus Siomisalggomis nustatyt pareig
prisiemimui ir vykdymui.

Klientasisipareigoja pateikti ir paggti savo kontaktinius duomenis, gyverganvieta ir tikslius
banko duomenis, taip pat juos reguliariai atnaujint

Klientas privalo pateikti galiojaiius duomenis, reikalingus jo identifikavimui.

Klientas isipareigoja prireikus nedelsiant pateikti naujukuwoentus (pasikeitus gyvenamajai
vietai, banko duomenims ir pan.).

Klientasisipareigoja naudoti Paslaugagal galiojatius jstatymus ir kitus teis aktus, paslaug
teikti galutiniam paslauggawjui tik turédamas reikiamus leidimus ar galutinio paslaggwjo
sutikimus, uz kux gavimg ar tugjima paslaug teikéjas neatsako.

Klientui draudziama elgtis taip, kad klientas viegje ity painiojamas su OVH. TeétiKlientas
isipareigoja galutiniams paslaugos ¢gams siudiamose SMS-MT nurodyti savo pavadinim
arba, jei veikia tr&iojo asmens vardu — subtigk, uz kui siurtiama zinug¢, pavadinina.

Klientas uztikrina, kad turi visas SMS sdiemo kaip nors apsaugoto turinio ar programos
intelektints nuosavyés teises.

Klientasisipareigoja nesgsti tokio turinio SMS:

— smurtinio, pornografinio, rasistinio, antisemiti, diskriminacinio pobtdzio Zintiy,
taip pat galidiy pazeisti Zzmogaus gaylr orurm arba vaik teises ir pan.,

— Zinutes, skatina@ms nusiZzengti ar nusikalsti, vartoti nelegaliasdiagas, zudytis ir
pan.,

— Zinutes, propaguojaias nelegalius jugimus, prieStaraujatias vieSajai tvarkai ar gerai
moralei.

Klientui taip pat draudziamawsti SMS, skirtas tiesiogiai ar netiesiogiai reklamtstatymais
draudziamus gaminius.
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Klientas isipareigoja laikytis Informacés visuomegs paslaug istatymo, Elektronini rySiy
istatymo bei nesanistatymy pagrind; neturi teigs suysti SMS zingiy vartotojams, kurie
nepatvirtino, jog nori gauti tokias zinutes. Kliaatsipareigoja laikytis vig istatymy ir kity teiss
akty nuostat, susijusiy su asmenimi duomem tvarkymu bei asmeninio gyvenimo apsaugacypa
elektroniniy komunikacij srityje.

Klientasisipareigoja pats uZztikrinti vartoipjpateikiy praSymy, pvz., prasym atsisakyti Kliento
SMS Zinkiy gavimo, kai toks praSymas pateikiamas is§amt pvz. zod ,STOP“ ,Nesisti“,
tvarkyma.

Klientasisipareigoja, prieS septynias dienas iki nustatgtaatimo datos, informuoti OVH apie
bet kok masin SMS Zingiy siuntimy (pvz. daugiau kaip 180 SMS per migutkuris gattu
perkrauti OVH tinkh. Toks iSankstinigspejimas reikalingas tam, kad OVH gal pasirengti is
savo platformos siuiamo SMS Zindiu skatiaus iSaugimui. Negavusi iSankstinispejimo,
bendroe OVH nebus atsakinga uz Kliento igsiy Zinwiy pristatymo trikdzius.

Klientas sutinka, kad OVH turi teisjam teikti techninius nurodymus, siekdama pagerint
Paslaugos kokybir/arba jos saugum ir jsipareigoja reguliariai prisijungti prie savo vatily
sasajos bei prie elektroninio pasto paslaugos.

Klientas sutinka, kad siekdama pagerinti Paslaugums/be, bendro¢ OVH gali atlikti savo
sistery techninius keitimus, ir tai gali téti poveilj tinkamam Paslaugos veikimui arba ji gali
tam tikr laika biti neprieinama. OVH stengsis visomis turimomis kowkeacijos priemoamis is
ankstoispeti apie tokio poldzio Paslaugos nutraukirbei numator trukm, kuri bet kokiu
atveju negali virSyti 48 val. per 30 digpaslaugos teikimo laikotaip

Klientas isipareigoja naudoti toki telekomunikacia jrang, kuri atitikty galiojartius
reglamentus, ir naudotis Paslauga laikydamasisSiitarties nuostat

Klientasisipareigoja nenaudoti Paslaugos telefoniniantisuknui, priekabiavimui, grasinimui,
piktnaudziavimui reklama be iSankstinio sutikimdarbet kaip kitaip keliant gsnx vieSajai
tvarkai bei elgesio normoms isitikinti, kad Paslaugos naudojimas yra &gs bei atitinka
Paslaugos gavimo Saliggatymus.

Klientas, kuris yra vartotojasisipareigoja Paslauga naudotis atsakingai, laika@ialinio
kodekso nuostatir Siuo metu galiojatiy istatymy. Jei Paslauga bus piktnaudziaujama, OVH gali
apriboti arba sustabdyti vsar daj Paslaugos teikimo.

Jei OVH ar jos partneriai nustatys, kad Paslauga piktnaudziaujama, kenkiama kitiems
klientams ar tretiesiems asmenims, OVH turigasigstabdyti Klientui Paslaugos teikim

Visais atvejais, jei nebus laikomasi Sioje Sutartpmumatyy nuostat, OVH pasilieka teis
sustabdyti Paslaugos teikim

Klientas isipareigoja imtis vig reikiamy priemoniy, kad OVH konfidencialiai suteiktas

slaptazodis, leidziantis prisijungti prie valdymasajos, netity atskleistas arba netéfai

panaudotas. Klientagsipareigoja nedelsiant pranesti OVH apie praraiptazodir atsako uz
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treciyju asmen piktnaudziavim, tuo laikotarpiu, kol OVH negavo kliento pranesSimapie
slaptazodzio praradim

5 STRAIPSNIS. KLIENTO ATSAKOMYBE

Tik pats Klientas yra atsakingas uz SMS zsutiSsystos i OVH platformos, turinir uz
reklamos bei komunikacijos veiksmus, vykdomus n@ames Paslauga.

OVH neatsako uz bet kokio padizio trefiosios Salies, subteijo ar galutiny paslaug gawju
(vartotop) reikalavimus ir pretenzijas, uz kurias Siuo sargibu atsako klientas.

Klientas isipareigoja pretenzijos autoriui tiesiogiai atlygibet koka sumy, kurios pastarasis
pareikalaug iS bendroés OVH. Be to, Klientagsipareigoja, bendrovei OVH paprasius, dalyvauti
teisminiame procese prieS OVH, taip pat laiduoja@QMH atzvilgiu galimus nuosprendgi
padarinius ir ¢ paSalinim. Tockl, Klientas jsipareigoja prisiimti bet kadkreikalaviny ir/ar
teismirg procedira prieS bendroy OVH, nepriklausomai nuoyjformos, tikslo ar poidzio, ir
kurios hity susijusios su Klientgsipareigojimais pagal #sutart.

Klientas, kuris yra vienintelis atsakingas uz zésuturin, iSsipareigoja savoésomis ginti OVH,
jei pastarajai ity pareikSta pretenzija¢tito, kad duomenys, informacija, zZigst platinami per
OVH platforma, pazei@ asmens privatum tei i asmeninius duomenis ir pan., ir atlyginti
galimai patiry Zah, ar vykdyti kitus procesinius veiksmus.

Klientas vienintelis bus atsakingas uz prasto Rgsla veikimo pasekmes, jei Klientas
suteikdamas prieig patikejo Paslaugos naudojgnsavo darbuotojams ar bet kokiam kitam
treciajam asmeniui. Taip pat, Klientas vienintelis ytaakingas uz pasekmes, jei OVH suteiktas
Paslaugos slaptazodis, skirtas Klientui, buvo stasaar pavogtas.

Klientas yra atsakingas uz bet kokius OVH nustatfonfigiracijos pakeitimus beijjpasekmes.
Klientas privalo pranesti OVH apie visus technininesklandumus, su kuriais susiduria
naudodamasis Paslauga.

6 STRAIPSNIS. OVH [SIPAREIGOJIMAI

Bendrovs OVH prisiimtijsipareigojimai taikomi jos veiklai ir rezultatams.

OVH isipareigojaigyvendinti technines priemones, reikalingas tinkearm@aslaugos veikimui,
taciau réra atsakinga uz paslawgpriklausadiy nuo kity operatony, tiekimo.

Klientas pripasta, jog suvokia kit rySio operatorj dalyvavimy SMS Zingiy pristatyme.

OVH isipareigoja padaryti vigk kasimanoma, kad uztikriotsaug Kliento iSsisty SMS-MT
Zinwiy, pristatym.
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7 STRAIPSNIS. OVH ATSAKOMYBE

OVH pasilieka galimyb nepriimti Kliento Paslaugos uzsakymo, jei Klienf@gsesS maziau nei
SeSis mnesius buvo pasires SMS siuntimo sutdrt kuri buvo nutraukta @ SiurkStaus jos
nuostat; pazeidimo.

OVH neuztikrina, kad tarptinklinio rySio vartotojgaus SMS Zinutes.
OVH neprisiima atsakomys uz:

kliento klaidas, neapdairumduot; patarimy nesilaikymna,

nenuspjamus tréiyju asmen veiksmus, nepriklausaus nuo OVH valios,

ivykius ar incidentus, nepriklausans nuo OVH valios,

frangos sugadinim

netinkama Kliento ar jo darbuotej naudojimasi siuntimo/gavimaranga,

Kliento ndgalioty treciuju asmen veiksmus,

sunkumus, su kuriais susiduria Kliento Interne¢déjias arba susijusios Salys, sudariusios
sutart su miretu Klientu,

praneSim, siurtiamy per kity operaton irenginius, pristatym

meteorologinius trukdzius,

reikalavimo per nustatyt termima iS anksto ispeti dél galimo tinklo perkrovimo
nesilaikym.

AN NN N Y NN

AN

OVH neatsako uz per tinklsiuntiamy pranesim ar informacijos potdj ar turin, arba uz bet
kokj tretiyju Saliu isikiSima, arba uz bet kokiugvykius, susijusius su kliento elektros
instaliacijos, kabeti ar bevielio rySio neatitikimu ar sutrikimais.

OVH negarantuoja, kad paslauga veiks beyakikdziy. Sutrikus Paslaugos teikimui, OVH
pranes Klientui apie sutrikigm informuodamas apie jo poth ir padarys visk, kasimanoma, kad
pasalint; sutrikima.

OVH atliekami taisymai tuo atveju, jei Paslaugo&iteas sutrikty dél OVH kaltés, priklausys
nuo tiesiogirks, asmeniés ir neabejotinos zalos, susijusios su sutrikineskaitant netiesiogés
zalos.

Visais atvejais, zalos atlyginimo suma, lgugali reikéti sumokéti OVH, jei ji yra atsakinga uz
padaryi Zah, apsiribos Kliento OVH pervesta suma atitinkamaikdtarpiui arba suma, uz kari
OVH yra iSraSiusi gskaifa, arba suma, lygia teikiamos paslaugos kainai,aupaslaug, cl
kurios sutrikimo buvo pripazinta OVH atsakonéyBus atsizvelgta maziausi sum.

D¢l tinkly saugumo ir paslaugkokybés, OVH informuoja Kliend, kad jai gali tekti priiréti
Paslaug. Jei taip atsitiki, OVH isipareigoja gerbti susijusasmen teis: i privatuns.

8 STRAIPSNIS. NENUGALIMA JEGA
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OVH nebus atsakinga uz jokius tsgripazintus nenugalimo&gos atvejus, tai yra:

Jei sutarties vykdymui ar kokiam kitam OVIgipareigojimui vykdyti sutrukdyt gaisras,
sprogimas, perdavimo tinkl sutrikimas, irengimy sutrikimas, epidemija, zei®a drelkgjimas,
potvynis, elektros gedimas, karas, embargstatymas, uzdraudimas, vyriauggbpraSymas ar
reikalavimas, streikas, boikotas, pandemija ar &dkia nuo OVH nepriklausanti aplink§b
OVH, tinkamai pranesusi Klientui, savsipareigojimus Klientui vykdys tiek, kiek leis toks
trikdis ar apribojimas, o Klientas, taip pat dsirvykdyti savoisipareigojimus, tiek kiek leis
apribojimai ir sutrukdymai, sualyga, kad paveikta Salis darys viskkasimanoma, kad ity
galima iSvengti nevykdymo, ir kai bus paSalintaskttartios aplinkykes, abi Salys kuo gré&au
imsis vykdyti savasipareigojimus.

Salis, paveikta nenugalimosgps, turi reguliariai elektroniniu pastu praneStak3aliai apie
nenugalimoséggos aplinkybi pasalinimo ar atsinaujinimo prognozes.

Jei nenugalimosegos pasekis tstysi ilgiau nei 30 dien, sutartis vienos iS SalipraSyny gali
buti nutraukta be teés i Zalos atlyginim pagal 13.1 straipsn

9 STRAIPSNIS. PAGALBA
OVH Klientui suteikia technigpagalla:

» tinklapyjehttp://www.ovh.It/kliento_erdve/
» arba paskambinus telefono numeriais, nurodytaksajoyje http://www.ovh.lt

Apie bet kokius techninius gedimus Klientas gaan@sti per praneSimo apie gediprocediros
tarpininka per savo valdymoasap arba naudodamasis technine pagalba.
10 STRAIPSNIS. ATSISKAITYMAS

10.1 Atsiskaitymo lmdas
UZzsakymo metu, Klientas pasirenka labiausiai joefus atitinkant mokejimo plam (paket),
paslauga pradedama teikti Sioje sutartyje nustatysaka Kklientui i anksto sumgks uz

uzsakys paket paslaugo teijo interneto svetaije ar Sioje sutartyje nustatytaigdais

Kiekvienas Kliento iSsistas SMS praneSimas naudojantis paslauga bus digkana
nuskatiuotas i$ likusy apmokty SMS praneSinp skatiaus.

SMS praneSimai yra nuskaiojami tada, kai Klientas patvirtina iSsiuntino ne tada, kai juos
gauna vartotojo terminalas.

Uz kiekviery SMS praneSim kuriame yra daugiau nei 160 ZepkKlientas moks papildomai
kaip uz kit 160 Zenkh praneSim.
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10.2 Papildomos galimyés

Klientas gali pasirinkti papildomas paslaugos taikigalimybes, kurias g& prictti prie jau
gaunam paslaug. Priklausomai nuo pasirinkiim uz juos gali rei&ti sumokéti diegimo metu
arba mokti kas neneg, pagal pasirenkampapildomy paslaug kainas arikainius, su kuriais
klientas supazindinamas prieS uzsakant atitinkgrapgdomas paslaugas.

11 STRAIPSNIS. VYKDYMAS, TARIFAS, MOKEJIMAS IR VELAVIMAS SUMOKETI

11.1. UZzsakymo patvirtinimas

OVH elektroniniu pastu iS karto patvirtina uzsakymatlikto molkejimo gavima ir pranesSa apie
uzsakytos Paslaug@gyvendining toliau apraSytomisatygomis.

11.2. Uzsakymo vykdymas

Paslauga yra suteikiama, kai O\{jdngia kliento gskaity daugiausiai per 7 dienas nuo tada, kai
Klientas apmoka uzsakym
Apmokéjimas laikomagvykdytu tada, kai atitinkama suma uz Paslaugapgraedama OVH

saskait.

Jei prajus Siam terminui OVH nesuteikia paslaugos, Klientari teig praSyti anuliuoti
pervedim, ir graZinti pervesi sums.

Bet kokie nusiskundimai &l paslaug teikimo kokykes turi kati iSreikSti bendrovei OVH
elektroniniu pastu per éneg nuo uzsakymgvykdymo.

11.3. Tarifas
OVH suteikyy paslaug kainos pagal OVH teikiam paslaug sutart yra jvairiy tarify,

priklausomai nuo suteilkt paslaug pohidzio. Galiojagius tarifus galima rasti tinklapyje
http://www.ovh.It ir kreipiantisi OVH adresu A. Jaksto 6A/8 — 16, LT — 01105 Vilniugtuva.

Sialomos paslaugos yra nurodytos uzsakymeeikiamy paslaug kaim yra iskatiuoti visi
mokegiai, mokama litais, iS anksto, registruojant uzsakyarba gavus el. laigksu interneto
nuorodaj Kliento paruost formaliaja saskait.

OVH pasilieka galimyb bet kuriuo metu keisti kainas, apie tai informavigenta el. Pastu arba
paskelbusi tinklapyjenttp://www.ovh.lt prieS néneg. Tuo atveju, jei nauji tarifai éna palanks
Klientui, jis, gaws Si informacip, apie sutartiesatygu ar kainy pakeitimus, remdamasis 13
straipsnyje numatytomisigygomis, turi teig nutraukti sutait PrieSingu atveju, bus laikoma, kad
Klientas sutiko su naujais tarifais. Tarikeitimas bus taikomas visoms sutartims, pagalakuri
klientas dar éra sumokjes uz uzsakytas paslaugas.
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OVH pasilieka teis nedelsiant priéti visus naujusistatymais nustatytus, administracinius ar
teisinius moke&us ar iSaugusius esamus makes.

OVH pataria Klientui reguliariai periéti tarify puslap OVH svetaigje, kad susipazint su
naujausiais taikomais tarifais.

11.4. Apmokejimo informacija

Apmokéjimas vykdomas atliekant perlaidkai sudaroma sutartis.
Klientas turi galimyk vykdyti mokejima pavedimu paslaugos teéjo banko gskait.

11.5. Informacija apie gskaitas

Bendrovje OVH laikomi praneSim ir uz paslaugas iSrasytsaskaity informacijos jraSai
prieinami Klientui 12 minesi;, skatiuojant nuo gskaitos iSraSymo dienos. Klientui pareikalavus,
OVH privalo nemokamai arba uzrsaudomis pagsta uzmokest pateikti abonentui detali
saskaity ir papildomas gskaitos detales apie visas jam suteiktas Paslaugdajrias jis privalo
moketi, jskaitant papildomas Paslaugas.

12 STRAIPSNIS. SUTARTIES TRUKM:

Sutartisisigalioja, kai OVH patvirtina Kliento uzsakymSutartis sudaroma neribotam laikui, kol
Klientas iSnaudoja visas SMS Zinutes.

13 STRAIPSNIS. SUTARTIES NUTRAUKIMAS, APRIBOJIMAS IR SUSTABDYMAS

13.1. Nenugalimos §gos atveju kiekviena Salis gali nutraukti sitag karto ir be
kompensacijos, remiantis 8 straipsnyje numatytesatiggomis.

13.2. Kitais atvejais Klientas gali nutraukti sufaiSsiysdamas registrustlaiSka su
gavimo patvirtinimu, skig UAB OVH, Jaksto 6A/8 — 16, LT — 01105 Vilnius, biwa. Kliento
praSymas nutraukti sutaitzykdomas kig diem, kai OVH gavo prasymsu slyga, kad Klientas
nurodys vig informacip, reikalings jam identifikuoti. Klientas gali prasyti, kad OViutraukty
sutart pragjus deSindiai dieny nuo praSymo gavimo.

ISankstinio sutarties nutraukimo atveju, suma yZzanaudotas trumpgias zinutes Klientui nebus
grazinama, iSskyrus iSimtis numatytas LR Civilinio leédo 6.188 str.

13.3. Jei Klientas nesilaikys $isalygy, OVH turi teig nedelsiant ir be iSankstinio
1spejimo nutraukti sutait pasilikdama tetsgauti kompensacijuz patir Zah.

Jei OVH nutraukia sutarpagal ank&au miretas alygas, Klientas neturi teis reikalauti, kad
OVH grazinty sumy uz jau suteiktas OVH paslaugas ir OVH nebus atggkiuz joka Kliento
patirta Zah. T&iau, jei &l Kliento salygu nesilaikymo OVH patiria zal ji pasilieka teig paduoti
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Klienta i teismy ir reikalauti kompensacijos uz paidirzah, jskaitant patin nuostoliy, sumokity
baudy, iSlaidy ir mokesiy atlyginimg.

13.4. Jei viena IS sutarties Salhgvykdo sutartyje numatytisipareigojimy per septynias

dienas nuo nukeégusiosios Salies registruotu laiSku su gavimo patwmu ar kitu lidu iSsijsto
skundo apie sutarties pazeidinsutartis bus automatiskai nutraukta .

13.5. Informavimo apiejsipareigojimy nevykdyma pradzia bus laikoma pirmojo pastu
iSsiysto laiSko pasto antspaudo data.

13.6. Klientas gali reikalauti nutraukti sutgriei Paslaugai gauti reikalingas operatorius
paSalinamas iS operatoriraso, skelbiamo OVH interneto svetgem

13.7. OVH pasilieka teks nedelsiant sustabdyti Paslaugos teikifei ji pazeist teismo,
administracinius ar kitus teis aktus arba gétly pakenkti tinklui ar tretiesiems asmenims.

14 STRAIPSNIS. TEISE ATSISAKYTI PASLAUGOS
Pagal Civilinio kodekso 6.721 str. Klientas turliggybe bet kuriuo metu atsisakyti Paslaugos.
15 STRAIPSNIS. ASMENINIAI DUOMENYS

OVH informuoja Klieng, kad jis turi teig valdyti asmens duomenis pagal LR Asmens duamen
apsaugosgstatym.

Klientas sutinka, kad asmeniniai duomenystyb saugomi, tvarkomi ir perduodami OVH
dukterirems jmonéms, jskaitantimones uz Europosafsingos rily, tatiau dukterigs imonés gali
naudoti asmeninius Kliento duomenis tik atlikdanfiaskcijas, padedatias uztikrinti paslaug
teikima, gerbdamos Kliento teises ir uztikrindamos jo asime duomem apsaug.

Klientas turi teig susipazinti, pakeisti, pataisyti ar panaikinti @agsmeninius duomenis,
susisiekdamas su UAB OVH, Jaksto 6A/8 — 16, LT 0&LVilnius, Lietuva.

Duomenys, kuriuos perduoda Klientas, saugomi vigarges galiojimo metu ir tiek laiko, kiek to
reikalauja teigs aktai. OVH neatskleidzia, neperduoda Kliento asme duomem, kuriais
naudotis gali tik dukteriss imores.
16 STRAIPSNIS. BENDROSIOS NUOSTATOS

16.1. Sutarties glygu galiojimas
Sutarties glygos, pripazintos negaliojdiomis Saliy susitarimu, taikantistatyny ar teismo

sprendimu, nepanaikins kit sutartyje pamiétu paslaug teikimo slygu, kurios liks
galiojartiomis ir bus taikomos teikiant bei priimant paslasg
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Tokiu atveju, Salys, kiek tajmanoma, negalioja@ias slygas turi pakeisti galiojafiomis,
atitinkartiomis jstatymus, teismo sprendimus ir Sutartigggas.

16.2. Pavadinimai

Sutarties dlyguy skyriy pavadinimai tik palengvina informacijos pateikinbet neturi reikSis
aiSkinant sutajtar atskiras sutarties nuostatas.

16.3. Specialios dygos ir priedai

Specialios slygos ir bet kokie priedai laikomi neatskiriama gadinés sutartiesgygu dalimi ir
Visi Sie dokumentai vadinami ,Bendrosiomigygomis®.

Visus dokumentusgtrauktusi Sia Sutart, Klientas gali rasti interneto svetéje
http://www.ovh.It/kliento_erdve/teisiniai_dokumeiita
Sie dokumentai taip pat galith pakeisti arba papildyti.

16.4. Komunikacijos priemots
Salys susitaria rySius palaikyti nurodytais elekinio ar paprasto pasto adresais, abi Salys
teisinga laiko OVH serverio dair laika. Sia informacip OVH saugos vis Sutarties galiojimo
laika.

Visi praneSimai, informacija, numatyta Pagriridie alygose, laikoma perduota saugesniialib,
jei bus siudiama registruotu laiSku su gavimo patvirtinimu:

* OVH : Jaksto 6A/8 — 16, LT — 01105 Vilnius, Luet
* Klientui: paprasto ar elektroninio pasto adrdsuj Klientas nurod OVH.

16.5. Reklama ir paslymai

OVH gali teikti reklam, organizuoti renginius, seminarus, leisti speagglileidinius
profesionaliai rinkai, rodyti Klientui teikiamas glaugas, jo veikl

17 STRAIPSNIS. JURISDIKCIJA

Kilus gincui su Klientu, Salys susitaria, kad jurisdikcijagniaéti gincus suteikiama
Lietuvos teismams, teismingamustatant pagal Paslautgikéjo buveires viet.

18 STRAIPSNIS. TAIKOMI [STATYMAI

Salys susitaria, jog sutarties nuostaiSkinimui ir vykdymui bei su tuo susijusiems &ms
reguliuoti taikoma Lietuvos teis
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