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PAGRINDINES OVH PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES SALYGOS

Versija: 2015-07-22

Sutartis sudaroma tarp:

- UAB OVH, [sikiirusios adresu A. Jaksto g. 6A/8 — 16, LT — 01105 Vilnius, Lietuva, jmonés kodas: 302421862,
atstovaujamos direktoriaus H.KLABA, toliau vadinamos OVH arba Paslaugy teikéju;

- ir fizinio asmens ar juridinio asmens, pageidaujancio naudotis viena ar keliomis bendrovés OVH teikiamomis paslaugomis,
toliau vadinamo Klientu.

Klientas patvirtina, kad Kliento uzsakoma Paslauga atitinka jo poreikius ir, prieS sudarydamas Sutart], i OVH gavo visg
reikiamg informacijg bei patarimus, susipazino ir suprato visas iSdéstytas salygas, kai OVH interneto svetainéje, pasirinkes
pageidaujamas paslaugas ir suformaves uzsakyma, Klientas pazymi varnele ,Sutinku su salygomis" ir paspaudziamas
mygtukas ,Testi". Sutartis tarp Kliento ir OVH laikoma sudaryta ir jpareigoja abi $alis nuo to momento, kai OVH aktyvuoja
uzsakytg Paslauga, jeigu kitaip nenumatyta specialiose Paslaugos teikimo sutarties salygose.

1 STRAIPSNIS: TIKSLAS

Sutarties tikslas — nustatyti pagrindines teisines, technines ir finansines OVH ir Kliento sutartiniy jsipareigojimy salygas.

Sios pagrindinés salygos gali biti papildytos, jei reikia, specialiosiomis salygomis ir (arba) OVH pasiilytais priedais, kurie, be
visy kity salygy, jskaitant klientams nustatytas salygas, taikomi kiekvienam Klientui, uzsisakanéiam OVH paslaugas.

Sios pagrindinés salygos taip pat reglamentuoja nemokamy OVH paslaugy teikima.

2 STRAIPSNIS: OVH |SIPAREIGOJIMAI

OVH sipareigoja riipestingai ir atsakingai teikti kokybiska Paslauga, pagal patyrusiam ir profesionaliam atitinkamy paslaugy
teikéjui keliamus reikalavimus ir techninius pajégumus. OVH atsako tik uz Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

3 STRAIPSNIS: OVH ATSAKOMYBE

OVH neprisima atsakomybés:

Jei Sutarties ar bet kurio kito OVH [sipareigojimo vykdymas trukdomas, ribojamas ar sutrinka dél gaisro, sprogimo, sugedus
perdavimo tinklams, sugedus jrangai, dél epidemijos, zemés drebéjimy, potvyniu, elektros gedimy, karo, blokados, teismo
isakymy, Vyriausybés praSymo ar reikalavimo, streiky, telekomunikacijy operatoriaus veiksmy ar kity nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybiy, nepriklausanciy nuo OVH (toliau — nenugalimos jégos). Tokiu atveju, OVH turi kuo skubiau
informuoti Klientg apie jvyk|, kurio pagrindu bendrové atleidZziama nuo jsipareigojimy vykdymo dél Siy trukdZiy, apribojimy ar
sutrikimy. Klientas taip pat bus atleidZiamas nuo savo jsipareigojimy vykdymo dél ty paciy trukdziy, apribojimy ar sutrikimy
su iSlygomis, kad Salis, kurig paveiké nenugalimos jégos aplinkybés, dés visas pastangas, kad iSvengty arba sumazinty
neveiksmingumo priezastis, ir kad abi Salys imsis veiksmy, testi savo sutartinius sipareigojimus, vos tik sutrikimo prieZastys
baigsis arba bus pasalintos. Salis, kurig paveiké nenugalimos jégos aplinkybés, privalo reguliariai elektroniniu pastu
informuoti apie padétj ir bendradarbiavimo atnaujinima.

Jei nenugalimos jégos poveikis trunka ilgiau nei 30 (trisdeSimt) dieny nuo praneSimo apie nenugalimos jégos atveji gavimo,
Sutartis gali bdti nutraukta bet kurios i§ Saliy praSymu, netaikant nei vienai i§ S$aliy jokios atsakomybés.

Sutartis taip pat gali bati nutraukta dél prieZasciu, priklausanciy nuo Kliento, jeigu:
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o Klientas netinkamai naudoja programing jrangg ar naudoja netinkama programine jranga;

o Klientas ar naudotojai, kuriems Klientas suteiké prieigq prie Klientui iSnuomotos jrangos, netinkamai, klaidingai ar
neapdairiai naudojasi Sia jranga, nesilaikydami OVH patarimy ar instrukcijuy;

e  atskleidziamas ar neleistinai panaudojamas Klientui konfidencialiai suteiktas slaptazodis;

o ftretieji asmenys, kuriy veiksmy OVH negali kontroliuoti ar stebéti, klaidingai ir neapdairiai naudojasi Paslauga;

e gaunamas jstatymais igalioty kompetentingy administraciniy ar teisminiy institucijy prasymas, ar vykdytinas teisiy
turétojy reikalavimas dél laikino ar galutinio Paslaugos teikimo nutraukimo;

e  perduodami ar saugomi duomenys dalinai ar visiSkai sugadinami dél tiesiogiai ar netiesiogiai Klientui priskiriamy,
klaidu.

Paslaugos neveikimo atveju, OVH atlygina nuostolius, kai tiesiogine Zalg sukelia OVH personalo ar susijusiy asmeny pareigy
nevykdymas, ir neatlygina netiesioginés zalos, tokios kaip negautos pajamos, dalykinés reputacijos ar prekinio Zenklo
jvaizdZio pablogéjimas, prarastas pelnas arba prarasti klientai (pavyzdZiui, atskleista konfidenciali informacija apie gedimus
ar [silauzima | sistema, treciujy asmeny veiksmai, nukreipti pries Klienta, ir t.t.).

Visais atvejais, nuostolio suma, kurig galéty atlyginti OVH esant OVH atsakomybei, Saliy susitarimu, negali viryti pinigy
sumos, kurig Klientas pervedé | OVH saskaitgq uz nustatytg perioda ar sumokéjo uz suteikta Paslaugg. Nustatant Klientui
atlygintinos sumos dydj, atsizvelgiama | maziausig pervestg suma. Klientas turi imtis nuostoliy, iSieSkojimo veiksmy per
jstatymo nustatytg terming nuo Zalos atsiradimo. Pasibaigus Siam laikotarpiui, Klientas negalés imtis veiksmy prie$s OVH.

OVH nevykdo Kliento i§sinuomotuose serveriuose saugomy duomeny atsarginio kopijavimo. Klientas turéty imtis visy
reikiamy, veiksmy, ir pasidaryti atsargines duomeny kopijas tam atvejui, jei Sie duomenys baty prarasti, sugadinti ar dél bet
kokios, jskaitant ir Siose salygose nenumatytos, priezasties nebity galimybés jais naudotis.

Klientas informuojamas ir sutinka, kad jokia Sios Sutarties iSlyga neatleidZia Kliento nuo atsakomybés atsiskaityti OVH uz
suteiktas paslaugas.

4 STRAIPSNIS: KLIENTO |SIPAREIGOJIMAI IR ATSAKOMYBE
Klientas patvirtina turintis tinkamus ir teisétus jgaliojimus, kad galéty sudaryti Sutartj ir vykdyti sutartinius sipareigojimus.

Klientui kuriant savo Kliento paskyrg ar atliekant savo duomeny keitimus, Klientas jsipareigoja pateikti OVH tikslig ir
atnaujintg kontakting informacija.

OVH pasilieka teise reikalauti, kad Klientas pateikty papildomus dokumentus, jrodanéius Kliento pateiktos informacijos
tiksluma bei teisinguma.

Klientas prisiima visiskg atsakomybe uZ visus slaptazodZius, skirtus naudotis Klientui teikiama Paslauga. OVH neatsako uz
neteisétq ar nesaziningg Klientui suteikty ar paties Kliento sugeneruoty slaptazodziy naudojima. Suteikti slaptazodziai
laikomi konfidencialia informacija. UZ sgmoningg ar nesgmoningg suteikty slaptazodziy atskleidima atsako tik Klientas.

Klientas atsako dél Paslaugos veikimo sutrikimy, kurie gali atsirasti dél Kliento darbuotojy arba kity tre€iyjy asmenu, kuriems
Klientas atskleidé savo slaptazodj(-zius), veiksmy. Klientas taip pat atsako uz pasekmes, kurias gali sukelti prarasti
slaptazodziai.

Klientas isipareigoja laikytis visy taikomy jstatymy ir kity teisés akty, reglamentuojanciy duomeny rinkima, tvarkymg ir
saugojima, asmens laisves, intelektinés nuosavybés teises, taip pat asmenines teises (teise | atvaizda, privataus gyvenimo
nelieCiamybe ir t.t). Siekdamas uZtikrinti tinkama, sutartiniy, jsipareigojimy vykdyma, Klientas isipareigoja imtis visy batiny
apsidraudimo priemoniy, tam atvejui, jeigu Klientui reikéty atlyginti visus nuostolius, kurie baity priskirti Kliento atsakomybei.
Klientas informuotas ir supranta, kad turi teise pasiraSyti sutartis su atitinkamomis draudimo kompanijomis dél jam patikéto
serverio ar duomeny saugumo, su tuo susijusiy Kliento patirty ar tretiesiems asmenims sukelty nuostoliy atlyginimo, todél
Klientas neturi teisés reikalauti i§ Paslaugy teikéjo jmokos susigraZinimo, pakeitimo ar kompensacijos, susijusios su Sioje
Sutartyje jvardintais praradimais.

Klientas turi vykdyti visus teisinius [sipareigojimus, susijusius su gaunamy paslaugy administravimu, taip, kad OVH
neprisiimty jokios atsakomybés dél jstatymy ar kity teisés akty, taikomy teikiant paslaugas, pazeidimy. Jei Klientas nevykdo
anksciau iSvardinty ir iSskirty punkty, iskaitant bet kokig veikla, sukelianig civiline, administracine ar baudziamajg
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atsakomybe, OVH turi teise nedelsiant ir be iSankstinio jspéjimo sustabdyti Klientui teikiamas paslaugas, viena$aliskai
nutraukti Sutartj ir i$ Kliento reikalauti patirty nuostoliy atlyginimo.

Klientas [sipareigoja sumokéti ieSkovui tokig nuostoliy suma, kokios reikalauja OVH. Klientas taip pat jsipareigoja vykdyti
visus trediyjy asmeny priimtus privalomus sprendimus, nukreiptus prie§ OVH dél Kliento kaltés. Tokiu atveju, Klientas
sutinka atlikti visus jam keliamus ir su Kliento sutartiniais jsipareigojimais susijusius reikalavimus ir (arba) procediras, kad ir
kokios formos, apimties ar pobadzio jie baty.

Klientas jsipareigoja per 48 val. informuoti OVH apie bet kokius jo asmeniniy duomeny ar kontakty pasikeitimus, per 24 val. -
apie slaptaZodziy praradima ar neteiséta prisijungima prie Kliento paskyros.

Klientas, siysdamas paraiSkas, praSymus, uzsakymus OVH, privalo aiSkiai iSdéstyti savo praSyma, atsizvelgdamas |
naudojimosi taisykles.

5 STRAIPSNIS: TECHNINE PAGALBA

5.1. OVH techninés pagalbos priemonés ir kiti dokumentai
OVH techninés pagalbos priemonés ir kiti dokumentai Klientui prieinami OVH interneto svetainéje.
Sioje svetaingje taip pat nurodomi OVH techninés pagalbos kontaktai, kuriais Klientas gali susisiekti su OVH specialistais.

OVH interneto svetainéje Klientui prieinami:
e visi dokumentai ir techninés pagalbos gidai, kuriuose pateikiama informacija apie naudojimasi paslaugomis
(,Dokumentai“);
o  komunikacijos priemonés, jrankiai, kuriais teikiama informacija apie OVH diegiamy ar teikiamy paslaugy ir jrangos
bakle;
$gsajos, kurios leidZia matyti OVH tinklo bakle realiu laiku;
forumas, prieinamas interneto adresu http://forum.ovh.It/;
OVH techninés pagalbos kontaktai;
pranesimo apie gedima forma;
papildomy, uz atlygj teikiamy techninés pagalbos paslaugy (informacijos valdymo, pagal Kliento uzsakymus
atliekamos sutrikimy diagnostikos ir Salinimo paslaugy) apraSymai ir teikimo salygos.

[vykus Paslaugos sutrikimams, Klientui rekomenduojama perskaityti techninés pagalbos dokumentus ir atlikti pirminj techninj
patikrinimg, kaip nurodyta OVH interneto svetainéje. Pirminio techninio patikrinimo priemonémis nepaSalinus trikumu,
Klientas gali pranesti apie gedimg OVH.

5.2. PraneSimo apie gedima procedira

Norédamas pranesti apie gedima, Klientas turi uzpildyti praneSimo apie gedima forma, kuri prieinama Kliento paskyroje.
Klientas turéty kuo iSsamiau apraSyti problema, kad OVH galéty tinkamai atlikti diagnostika. Klientas taip pat galés matyti
ankstesniy gedimy jra8us ir savo elektroninj susirasinéjimg su OVH.

Problemy $alinimo tikslais Klientas suteikia teise OVH specialistams prisijungti prie Kliento uZsakytos Paslaugos ir (ar)
valdymo sasajos ir atlikti bet kuriuos techninés ar programinés jrangos diagnostikos ir (arba) jrangos taisymo (toliau —
intervencijos) veiksmus.

OVH turi teise atsisakyti teikti intervencijos paslaugas, jeigu sutrikimy diagnostikos metu nustatoma, kad Klientas naudojasi
Paslauga pazeisdamas pagrindines ir specialigsias OVH paslaugy teikimo sutar€iy salygas ar taikomus jstatymus ir kitus
teisés aktus. Apie tokj atsisakyma OVH informuoja Klientg vienu i$ Kliento nurodyty kontakty.

Saliy keitimasis informacija, jskaitant elektroninj susirasinéjima Kliento paskyroje, kur Klientas nurodo sutrikimy diagnostikos
ir Salinimo paslaugy, pobddj ar Siy paslaugy turin detalizuojanéius OVH turimus atlikti veiksmus, laikomas pakankamu
jrodymu, patvirtinanciu Kliento uZzsakyma, kad OVH teikty atlygintinas sutrikimy diagnostikos ir 8alinimo paslaugas. Paslaugy,
teikimo uzsakymas laikomas pateiktu ir tuo atveju, jeigu Klientas, sutrikimy diagnostikos ir Salinimo paslaugas ar Siy
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http://forum.ovh.lt/

paslaugy turinj detalizuojanCius uzsakymus, pateikia telefonu, jeigu OVH jraSomo telefoninio pokalbio metu identifikuoja
Klienta.

5.3. Gedimo valdymas ir diagnostika

Vadovaudamasi pranesimo apie gedimg procedira, OVH atliks diagnostikg nustatant Paslaugos sutrikimy priezastj. Jei
diagnostikos metu OVH nustato, jog gedimas, t.y. sutrikimai, priklauso OVH atsakomybei, OVH [sipareigoja padengti visas
diagnostikos atlikimo iSlaidas, kaip numatyta Paslaugos teikimo sutartyje.

Jei Kliento uzsakymu atliekant diagnostikg paaiskeéja, jog gedimas nepriklauso OVH atsakomybei, arba paaiskéja, jog Kliento
nurodyti sutrikimai neegzistuoja, taCiau OVH Klientui pasidlo alternatyviy ar papildomy veiklos optimizavimo sprendimy,
Klientas pagal jam iSraSytg saskaitg privalés sumokéti uz OVH atlikta diagnostikg, kurios ikainiai nurodomi OVH interneto
svetainéje.

Klientas nemokés uz diagnostika, jei diagnostikos metu nustatomi sutrikimai, ta¢iau OVH negali nustatyti sutrikimy
priezasties ir pateikti Klientui sutrikimy iStaisymo sprendimy bei sgmatos.

Klientas uz diagnostikg privalo mokéti, jeigu diagnostikos metu OVH nustato sutrikimus, nenustato sutrikimy priezasties,
taciau gali pateikti Klientui sutrikimy iStaisymo sprendimus ir sgmata.

Klientas sipareigoja nepiktnaudziauti technine pagalba. OVH pasilieka teise nepriimti Kliento uzklausos, jeigu Kliento
elgesys ar uzklausy daznumas trukdo normaliam techninés pagalbos teikimui ar Kliento jvardijamas gedimas nepriklauso
OVH atsakomybei.

5.4. Gedimy Salinimas

Atlikus diagnostikg, OVH prane$ Klientui apie nustatyta sutrikimy prieZastj ir (arba) pasidlys Klientui techninius sprendimus,
kurie padéty iSspresti iSkilusig problema.

Jei nustatyti Paslaugos sutrikimai nepriklauso OVH atsakomybei, OVH pateiks Klientui reikiamy atlikti operacijy samata. Dél
sgmatoje nurodyty programinés jrangos gedimy, Klientas turés teise pasirinkti ar pageidaus, kad OVH imtysi spresti jo
problema uZ samatoje nurodytg atlyginima, ar ne, o dél sgmatoje nurodyty techninés jrangos gedimy — ar pageidauja spresti
problema nedelsiant, ar Kliento nurodytu laiku, kuris negali bati vélesnis nei 10 dieny nuo sagmatos iSsiuntimo Klientui dienos,
apie tai informuodamas OVH specialistus el. pastu ar savo valdymo sgsajos susiraSinéjimuose.

Klientas sutinka, jog OVH Kliento nurodymu privalo teikti tik btinas techninés pagalbos paslaugas, tagiau neprivalo priimti
Kliento uZsakymy informacijos valdymo ar diagnostikos ir sutrikimy $alinimo paslaugoms teikti ir neprivalo imtis visy
jmanomy_priemoniy Kliento nurodytoms problemoms spresti.

5.5. Atsiskaitymo salygos

Pagrindiniai techninés pagalbos ikainiai pateikti OVH interneto svetainéje. Visos sumos, mokétinos pagal techninés pagalbos
teikimo salygas, bus jtrauktos | kito ménesio saskaita, iSraSomg po ménesio, kurj buvo suteikta techniné pagalba, jeigu
paslaugos teikiamos pagal ilgesnes nei ménesio trukmés paslaugy teikimo sutartis — ty. jei Paslaugos uzsakymas
pratesiamas kas ménesj, | saskaitg uz Paslaugos teikimg kit ménesj bus jtrauktos visos su Sia Paslauga susijusios
mokétinos sumos, taip pat su technine pagalba susije mokéjimai.

Naujos techninés pagalbos paslaugos nebus teikiamos, jeigu uZ anks€iau suteiktas techninés pagalbos paslaugas nebuvo
sumokeéta. Klientas informuotas ir sutinka, jog bet kokie Paslaugos sutrikimai nebus laikomi atsiradusiais dél OVH kaltés ir
Paslauga bus laikoma teikiama tinkamai, jeigu Siuos sutrikimus paSalinti galinios techninés pagalbos paslaugos néra
teikiamos dél Siame punkte nurodyty priezasciu.

6 STRAIPSNIS: VYKDYMAS, KAINA IR MOKEJIMAS
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6.1. Kliento paskyros sukirimas

Norédamas uzsisakyti OVH teikiamg Paslaugg, Klientas turi susikurti Kliento paskyra, pateikdamas tikslig ir atnaujintg
kontaktine informacija. Kliento paskyrai aktyvuoti OVH gali atlikti patikros procedira, kad jsitikinty, jog Kliento pateikti
duomenys yra tikslUs bei teisingi.

6.2. Uzsakymo patvirtinimas

OVH elektroniniu pastu patvirtina Kliento uzsakymo ir apmokéjimo gavima, taip pat informuoja Klientg apie uzsakytos
Paslaugos [diegimg pagal toliau aprasytas sglygas.

6.3. Uzsakymo vykdymas

Klientas gali pradéti naudotis Paslauga, OVH patvirtinus Kliento mokéjimg ir aktyvavus Paslauga, ne véliau nei per 7
(septynias) dienas nuo Klientui pateiktos uzsakymo saskaitos apmokéjimo. Paslaugos aktyvavimo data kartu yra ir data, nuo
kurios jsigalioja Kliento mokéjimas.

Apmokeéjimas laikomas atliktu, kai pinigai jskaitomi | OVH saskaita.

Jei praéjus numatytam terminui OVH Paslauga Klientui neaktyvuojama, Klientas turi teise atsisakyti uzsakytos Paslaugos ir
susigrazinti sumokeétus pinigus.

6.4. Kainos

OVH sidlomy paslaugy, jkainiai pateikiami OVH interneto svetainéje https:/www.ovh.It ar pateikus uzklausg OVH adresu: UAB
OVH, Jaksto 6A/8 — 16, LT — 01105 Vilnius.

Paslaugos ir jy jkainiai detalizuojami uZsakymo patvirtinimo lape; | kaing, apmokama eurais, iskaiiuoti visi mokes¢iai, jei
nenurodyta kitaip.

OVH pateikia Klientui iSankstinio mokéjimo saskaitg uz kiekvieng naujg uzsakyma. Klientas informuojamas ir sutinka, kad
priklausomai nuo Kliento pasirinktos ir uZsakytos paslaugos pobddzio, OVH gali papildomai taikyti Paslaugos diegimo
mokest].

Po kiekvieno patvirtinto apmokeéjimo OVH isiys Klientui saskaitg faktlrg el. pastu ir (arba) pateiks Kliento valdymo sasajoje.
Klientas informuojamas ir sutinka, kad visos saskaitos bus laikomos tinkamai perduotomis Klientui, kai jos pateikiamos el.
ry$io priemonémis.

OVH pasilieka teise keisti paslaugy kainas bet kuriuo metu, apie tai prieS ménesj (30 kalendoriniy dienu) elektroniniu pastu
arba jspéjimu OVH interneto svetainéje informuodama Klienta, jeigu nauiji jkainiai Klientui maziau palankds. Jei naujos
paslaugy kainos Klientui nepriimtinos, Klientas turi teise per ménesj (30 kalendoriniy dieny) nuo el. laisko ar atitinkamos
informacijos apie kainy pasikeitimg paskelbimo dienos nutraukti Sutartj ar nepratesti Paslaugos uzsakymo kitam laikotarpiui.
Jeigu Klientas per nurodytg terming dél bet kokiy prieZasCiy neatsako ar pavéluoja atsakyti dél nesutikimo su naujais
paslaugy ikainiais bei Sutarties nutraukimo, nauji paslaugy, ikainiai isigalioja, ir uz gaunamas paslaugas Klientas turi mokeéti
pagal naujuosius jkainius. Tarify pakeitimai taikomi visoms sutartims, taip pat jau sudarytoms.

OVH pasilieka teise nedelsiant taikyti naujus valstybés valdzios institucijy nustatytus mokes€ius ar pasikeitusius esamy
mokes€iy tarifus ir tai, Saliy susitarimu, nebus laikoma paslaugy kainy pasikeitimu.

UZ OVH teikiamas paslaugas atsiskaitoma uZsakymo metu. Klientas yra atsakingas uz visos sumos sumokéjimg pagal
Sutart| su OVH. Tik atskirai rastiSkai susitarus per OVH nustatytg terming galima mokeéti visa sumg arba mokéti dalimis.
Klientui laiku nevykdant savo jsipareigojimy atsiskaityti uz teikiamas paslaugas, OVH turi teise:

o reikalauti, kad Klientas nedelsiant sumokéty visg likusig suma, kaip numatyta Sutartyje, nepriklausomai nuo
pasirinkto mokéjimo bldo;
e sustabdyti visas teikiamas paslaugas, nepriklausomai nuo jy pobldZio, nepazeidziant OVH teisés nutraukti Sutartj;

5/11
UAB OVH, jmonés kodas 302421862, A. Jaksto g. 6A/8 — 16, LT — 01105 Vilnius, Lietuva
Telefonas: +370 5 243 00 87 — Faksas: +370 5 243 00 88 — Internetinis puslapis: www.ovh.It


https://www.ovh.lt/

e nebeteikti naujy paslaugy ar nebeatnaujinti teikiamy paslaugy;
o taikyti paldkanas, kuriy norma nustatoma pagal Lietuvos Respublikos Civilin| kodeksg arba Lietuvos Respublikos
Mokéjimy, atliekamy pagal komercinius sandorius, vélavimo prevencijos jstatyma.

Visi Kliento pareiSkimai, nusiskundimai dél atsiskaitymo ir paslaugy teikimo kokybés turi bdti teikiami OVH klienty
aptarnavimo tarnybai Kliento valdymo sasajoje, per 1 (vieng) ménesj nuo Paslaugos aktyvavimo.

Jei OVH patiria su paslaugy apmokéjimu susijusiy i$laidy, OVH informuoja apie tai Klientg ir perduoda jam tai jrodancius
dokumentus bei saskaitas faktras. Tokiu atveju, Klientas jsipareigoja kompensuoti OVH patirtas iSlaidas, sumokédamas
atitinkamas sumas.

Jeigu Klientas uzsisako Paslaugg profesionaliam naudojimui ir véluoja atsiskaityti uz teikiamg Paslaugg, OVH pasilieka teise
teisés akty nustatyta tvarka reikalauti pradelsty mokéjimy ir Lietuvos Respublikos Mokeéjimy, atliekamy pagal komercines
sutartis, vélavimo prevencijos jstatyme nustatyty pallkany taikymo, kol Klientas nesumokés iSankstinio mokéjimo saskaitoje
nurodyty sumuy.

6.5. Mokeéjimas

Uz teikiama Paslaugq Klientas gali mokéti banko pavedimu, kredito kortele, Paypal® ar kitais specialiose Paslaugos teikimo
sutarties sglygose nurodytais mokéjimo badais.

Klientas turi pasirinkti savo uzsakytai Paslaugai tinkama mokeéjimo biidg, atsizvelgdamas | uzsakymo vykdymo laikotarpj.

6.6. Trukme

Paslauga teikiama Kliento uzsakymo pateikimo metu pasirinktg laikotarpj, uZ kur{ apmokéta. Klientas informuojamas ir
sutinka, kad Klientui nepratesus teikiamos Paslaugos uZsakymo, visi jo Paslaugoje saugomi duomenys bus pa3alinti
pasibaigus Paslaugos galiojimui.

Prie$ nutraukdama Paslaugos teikimg ir pasalindama Kliento duomenis, OVH jsipareigoja Klientui atsiysti bent du priminimus
elektroniniu pastu.

6.7. Paslaugos teikimo pratesimas

OVH isipareigoja el. pastu informuoti Klientg (Klientui pateikus galiojantj ir atnaujintg el. paSto adresa) apie Paslaugos
galiojimo pabaigg ir batinus atlikti Paslaugos pratesimo veiksmus, kad OVH nestabdyty Paslaugos teikimo.

Jei atsiranda mokéjimo netikslumy arba mokama nereguliariai, t.y. netiksli arba ne visa suma, neatitinkanti Sutartyje
nustatytos sumos, mokama OVH nepriimtinais, Sutartyje nenumatytais bidais, tokie mokéjimai nebus laikomi atliktais, todél
OVH gali nepriimti uzsakymo arba neatnauijinti Paslaugos teikimo.

Atsiskaitydamas banko pavedimu, Klientas turi numatyti mokéjimo siuntimui ir jskaitymui atlikti bating laikotarpj, kad OVH
gauty apmokéjimg laiku, iki Paslaugos teikimo termino pabaigos, todél OVH nebus laikoma atsakinga uz Paslaugos
sustabdyma ar nutraukima dél Siame punkte nurodyty Kliento ar tre€iujy asmeny, jsipareigojimy netinkamo vykdymo.

7 STRAIPSNIS: PASLAUGOS TEIKIMO NUTRAUKIMAS, APRIBOJIMAS IR SUSTABDYMAS

7.1. Sutartis nutraukiama automatidkai pasibaigus Paslaugos teikimo laikotarpiui, uz kur{ apmokéta. Paslauga gali biti
atnaujinta (Paslaugos uZsakymas pratesiamas) https:/www.ovh.lt interneto svetaingje, atsiskaitant 6 straipsnyje nustatyta
tvarka.
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Saliy susitarimu, Kliento pragymas dél Sutarties nutraukimo jsigalioja kita dieng nuo OVH patvirtinimo apie pradymo gavima
dienos, jeigu Klientas pateiké visus batinus ir jj identifikuoti leidzian&ius duomenis.

Teikdamas prasyma dél Sutarties nutraukimo, Klientas taip pat gali papradyti, kad Paslaugos teikimas nebty nutrauktas dar
tam tikrg laikotarpj, bet ne ilgesnj nei 10 (deSimt) dieny, nuo OVH patvirtinimo apie praSymo gavima dienos.

7.2. Salys pasilieka teise nutraukti Sutartj netaikant jokiy netesyby ar nuostoliy atlyginimo, jei nenugalimos jégos poveikis
trunka ilgiau nei 30 (trisdeSimt) dieny.

7.3. Norédamas nutraukti Sutartj prie§ pasibaigiant jos galiojimui, Klientas gali pateikti tokj praSyma i§ anksto, siysdamas
laiskg adresu: UAB OVH, A. Jak$to g. 6A/8 — 16, LT — 01105 Vilnius, Lietuva. Tokiu atveju, Klientas negali reikalauti jau
sumokéty pinigy grazinimo, kadangi Paslauga buvo suteikta nedelsiant po Paslaugos aktyvavimo, o uz Paslaugg sumokéti
pinigai buvo panaudoti OVH Paslaugos diegimui bei programinés jrangos licencijy isigijimui.

7.4. Visais kitais atvejais, vienai i§ $aliy nejvykdzius Sutartyje nustatyty jsipareigojimy ir neistaisius Sutarties vykdymo
trikumy per 7 (septynias) dienas nuo el. pastu ar kitu badu i$siysto skundo apie Sutarties paZeidima, gavimo dienos,
Sutartis bus automati$kai nutraukta, netaikant $alims baudy ar nuostoliy atlyginimo. Siuo atveju, prane$imo apie
isipareigojimy nevykdyma pradzia bus laikoma pirmojo pastu issiysto laisko pasto antspaudo data.

7.5. OVH pasilieka teise sustabdyti Paslaugos teikima, jei OVH nustato, kad Kliento naudojimasis Paslauga kelia pavojy
OVH infrastrukttiros saugumui ir stabilumui. Jei jmanoma, OVH i$ anksto informuos apie tai Klienta.

OVH pasilieka teise sustabdyti Paslaugos teikimg dél techninés intervencijos atlikimo btinybés, jei reikia pagerinti
Paslaugos veikima arba atlikti priezidros darbus.

OVH taip pat gali nutraukti Paslaugos teikima, jei Klientas nesilaiko pagrindiniy ar specialiyjy OVH paslaugy teikimo sutarciy
salygu.

8 STRAIPSNIS: PASLAUGOS NAUDOJIMO APRIBOJIMAI

Klientas informuojamas ir sutinka, kad OVH paslaugy, teikimas gali nutrikti dél iSoriniy, su OVH naudojamomis techninémis
priemonémis nesusijusiu, priezas€iy, pavyzdziui, dél tinklo pralaidumo svyravimy, ir interneto rySio poky¢iy.

OVH turi teise sumazinti Paslaugos teikimo apimtis, apriboti ar sustabdyti Paslaugos teikima specialiose OVH paslaugy
teikimo sutarciy salygose numatytais Paslaugos teikimo apribojimy atvejais arba jeigu:

o Klientas naudojasi paslaugomis, pazeisdamas teisés akty reikalavimus ar nesilaikydamas sutartiniy salygu;

o Paslaugos teikimo apribojimai numatyti specialiose Paslaugos teikimo sutarties salygose;

o OVH i8 kompetentingy administraciniy ar teisminiy institucijy gauna praneSimus, privalomai vykdytinus remiantis
atitinkamais teisés aktais, arba praneSimus i$ tre€iyjy asmenu, apie naudojantis Paslauga atliktus neteisétus
veiksmus, dél kuriy OVH gali bti patraukta civilinén, administracinén ar baudziamojon atsakomybén;

o  OVH gauna pranesima i§ kompetentingy jstaigy apie neteiséto turinio talpinima Klientui teikiamoje Paslaugoje;

o Kliento paskyroje nurodyti kontaktiniai duomenys yra melagingi, netikslis arba neatnaujinti.

9 STRAIPSNIS: KLIENTY APTARNAVIMAS IR PASLAUGOS ATITIKIMAS

Klientas patvirtina patikrings, kad jo uZsakyta Paslauga atitinka Kliento poreikius, ir gaves i§ OVH visg reikiamg informacijg
bei patarimus dél naudojimosi Klientui teikiamomis paslaugomis.

OVH pasilieka teise kontroliuoti Paslaugos naudojimo salygas.

10 STRAIPSNIS: TOLERAVIMAS
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Jei tam tikru momentu OVH nejvykdo tam tikro sutartinio sipareigojimo ir (arba) toleruoja kitos Salies tam tikry sutartiniy
jsipareigojimy nesilaikyma, $aliy susitarimu, tai nereiSkia, kad OVH atsisako vykdyti sutartinius jsipareigojimus ar kad
Klientas atleidZziamas nuo bet kuriy sutartiniy {sipareigojimy vykdymo.

11 STRAIPSNIS: ASMENS DUOMENYS

Klientas informuojamas ir sutinka, kad visi Kliento pateikti asmens duomenys, susije su OVH ir Kliento sutarties vykdymu, yra
saugomi ir tvarkomi OVH duomeny, sistemoje tik siekiant uZtikrinti tinkama, Kliento aptarnavimo lygj, laikantis visy, teisiniy ir
sutartiniy jsipareigojimu.

Klientas informuojamas ir sutinka, kad OVH gali tvarkyti ir perduoti Kliento asmens duomenis OVH jmoniy grupés jmonéms,
filialams, atstovybéms Europos Sajungoje ir uz Europos Sajungos riby (toliau — OVH jmonéms), siekiant uztikrinti tinkamag
techninés pagalbos ir Paslaugos palaikymo bei priezidros lygj bei informuoti Klientq apie OVH teikiamas paslaugas.
Asmeninius Kliento duomenis OVH jmonés gali naudoti tik Paslaugos teikimo ir Siose salygose nurodytais tiesioginés
rinkodaros tikslais, ne ilgiau nei Kliento paskyros galiojimo laikotarpj laikantis Lietuvos Respublikos Asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo (Zin. 2008, Nr. 22-804) reikalavimy.

Klientas sutinka, jog OVH tvarkydama Kliento asmens kontaktinius duomenis (Varda, Pavarde, adresg (pasto ir el. pasto))
paslaugy teikimo ir tiesioginés rinkodaros tikslais turi teise nurodytais kontaktiniais duomenimis ir | Kliento sukurtg paskyra
siysti OVH komercinius pasidlymus, kitaip reklamuoti OVH teikiamas paslaugas, informuoti Klienta apie OVH
organizuojamus renginius, seminarus, iSleidziamus specialius leidinius, pristatyti Klientui teikiamas paslaugas.

Klientas turi teise nesutikti arba atsisakyti, kad OVH interneto svetainése pateikti Kliento asmens duomenys bty tvarkomi
OVH paslaugy tiesioginés rinkodaros tikslais, §i, ivykdes atsisakymo instrukcijas, nurodytas i§ OVH gautuose
nauijienlaiskiuose /reklaminiuose praneSimuose ar kitais LR Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme nurodytais bidais.

Siekdama uztikrinti tinkamg Kliento asmens duomeny apsauga, OVH jmonés jsipareigojo ir jpareigojo visus OVH jmoniy
darbuotojus laikytis riboto naudojimo vidaus taisykliy (Binding Corporate Rules BCR). OVH grieztai kontroliuoja Siy taisykliu,
paremty Europos Parlamento ir Tarybos direktyvomis 95/46/EB ir 2002/58/EB dél asmens duomeny apsaugos, laikymasi.
Siy taisykliy tikslas — taikyti asmens duomeny apsaugos praktika OVH jmoniy grupés atstovybése, laikantis minétujy
direktyvy. Sios riboto naudojimo vidaus taisyklés prieinamos OVH interneto svetaingje.

Kliento asmens duomenys jokiais bldais neperduodami tretiesiems asmenims, iSskyrus atvejus, jei toks duomeny
perdavimas bitinas tinkamam Paslaugos teikimui uZtikrinti (pavyzdZiui, domeno savininko duomeny perdavimas
Registravimo jstaigai).

Klientas taip pat informuotas, kad galioty administraciniy ar teisminiy, institucijy reikalavimu OVH gali biti jpareigota atskleisti
Kliento duomenis Sioms institucijoms.

Teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka, Klientas turi teise gauti prieigq prie asmens duomenu, ir juos keisti. Norédamas
pasinaudoti Siomis teisémis ir gauti informacijq apie visus tvarkomus jo asmens duomenis, Klientas turéty prisijungti prie
savo paskyros arba kreiptis { OVH adresu A. Jak$to g. 6A/8 — 16, LT — 01105 Vilnius, Lietuva.

Klientas savo ruoZtu jsipareigoja laikytis visy jstatymy ir teisés akty, reglamentuojanciy Kliento paslaugy naudotojy duomeny
rinkima, tvarkyma ir saugojima, asmens laisves, taip pat deklaruoti duomeny panaudojimo veiksmus Lietuvos Respublikos
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

Klientas prisiima atsakomybe uz LR Asmens duomeny, teisinés apsaugos istatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanciy
Kliento paslaugy naudotojy duomeny apsauga, laikymasi. Klientas, teikiantis elektroninio rySio paslaugas vieSai
prieinamuose el. rySio tinkluose ir tvarkantis Kliento paslaugy naudotojy asmens duomenis, yra atsakingas uZ asmens
duomeny, panaudojimg ir sauguma, todél Klientas jsipareigoja informuoti kompetentingas staigas (LR Valstybine duomeny
apsaugos inspekcijg) apie asmens duomeny saugumo pazeidimus ar neteisétq duomeny sunaikinima, praradima, pakeitima,
neteiséty prieigg prie asmens duomeny.

Jeigu dél auk3¢iau iSvardinty paZeidimy kilty grésmé Kliento teikiamy paslaugy naudotojy asmens duomeny saugumui ar iy,
asmeny teisei | privatuma, Klientas sipareigoja apie tai jspéti suinteresuotus asmenis.
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Klientas, teikiantis el. rySio paslaugas, jsipareigoja nuolat atnaujinti jraSus apie asmens duomeny saugumo pazeidimus, taip
pat informuoti suinteresuotus asmenis apie visas priemones Siems pazeidimams iStaisyti ir duomenims iSsaugoti.

Jeigu OVH tvarko Kliento paslaugy naudotojy duomenis pagal subtiekimo sutartj, Saliy susitarimu, OVH veikia tik pagal
Kliento instrukcijas, taciau Klientas prisima atsakomybe uz duomeny tiksluma, teisinguma ir kity su duomeny tvarkymu
(valdymu) susijusiy isipareigojimy tinkama vykdyma. Siuo atveju, OVH uztikrina tik Kliento perduoty duomeny sauguma ir
konfidencialuma, kaip apibrézta Siy salygy 13 straipsnyje.

12 STRAIPSNIS: DUOMENU APIE SVEIKATA TALPINIMO SALYGOS

Kaip numatyta Lietuvos Respublikos Asmens duomeny apsaugos jstatyme, asmenys, teikiantys asmens duomeny apie
sveikatg talpinimo paslaugas, turi vadovautis Sio jstatymo reikalavimais dél ypatingy asmens duomeny tvarkymo bei Lietuvos
Respublikos Civiliniu kodeksu ir pacienty teises reglamentuojanciais jstatymais ir kitais teisés aktais. OVH primena, kad Siuo
atveju, Klientas privalo atlikti bdtinas procediras ir (arba) turéti reikiamus leidimus ir (arba) sutikimus tam, kad savo
teikiamoje paslaugoje galéty talpinti asmens duomenis apie sveikata.

13 STRAIPSNIS: OVH INFRASTRUKTURY KONFIDENCIALUMAS, LOKALIZAVIMAS IR FIZINIS
SAUGUMAS

OVH, [skaitant OVH grupés darbuotojus, filialus bei atstovybes, isipareigoja saugoti tarnybine paslaptj ir laikytis
diskretiSkumo principy, jei tai susije su faktais, informacija ar sprendimais, apie kuriuos buvo suZinota vykdant Sias
pagrindines Paslaugos teikimo sutarties salygas ir teikiant susijusias paslaugas.

OVH sipareigoja neatskleisti jokiems kitiems tretiesiems asmenims, tiesiogiai ar netiesiogiai, visos ar dalies informacijos,
nepriklausomai nuo jos pobadzio (komerciné, techniné, finansiné, vardiné ir t.t.), kuri bus pateikta OVH ar kurig OVH suzinos
vykdydama 8ig Paslaugos teikimo sutartj, iSskyrus atvejus, kai $i informacija turi bati perduota OVH grupés darbuotojams,
filialams bei atstovybéms, taip pat jei gaunamas administraciniy ar teisminiy, institucijy privalomas reikalavimas, vykdytinas
jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

o Infrastruktary lokalizavimas:
Infrastruktdros, kuriose plétojamos OVH teikiamos paslaugos, lokalizuotos Prancizijos teritorijoje.

Klientas informuojamas, jog tam tikros paslaugos gali biti fiziSkai lokalizuotos kitoje Salyje; Siuo atveju, prie$ uzsisakydamas
tokig paslauga, Klientas i§ anksto informuojamas apie fizinj paslaugos lokalizavima.

o  Fizinis patalpy saugumas:

OVH imasi visy fizinio saugumo uZztikrinimo priemoniy, kuriy paskirtis — uzdrausti neautorizuoty asmeny, prieigg prie
infrastruktary, kuriose saugomi Kliento duomenys.

14 STRAIPSNIS: TEISE ATSISAKYTI

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso (toliau - CK) 6.22810 straipsniu, Klientas, kuris laikomas vartotoju CK
6.228" straipsnio prasme, gali pasinaudoti teise atsisakyti paslaugy per 14 (keturiolika) dieny nuo jy sutarties sudarymo
dienos arba paslaugy gavimo dienos (jeigu Si diena nesutampa su sutarties sudarymo diena), iSsiysdamas atitinkamag,
pranesimg pastu arba informuodamas OVH klienty aptarnavimo skyriy savo paslaugy valdymo paskyroje. Klientas teise
atsisakyti sutarties gali pasinaudoti nenurodydamas priezas€iy, ir nepatirdamas jokiy papildomy iSlaidy, iSskyrus ilaidas,
susijusias su gauty prekiy, jrangos ar paslaugy grazinimu (jeigu taikoma) bei proporcingg atlyginimg OVH uz paslaugas,
suteiktas iki sutarties atsisakymo momento.
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Klientui per nustatyta terming, ir nustatyta tvarka jgyvendinus teise atsisakyti paslaugy, suteikiama teisé uZ paslaugas,
kurioms taikoma teisé atsisakyti sutarties, atgauti sumokétus pinigus ne véliau, kaip per 14 (keturiolika) dieny, skaiciuojant
nuo tos dienos, kai Klientas pasinaudojo teise atsisakyti Paslaugos.

Teisé atsisakyti paslaugy netaikoma, jeigu OVH suteikia Klientui paslauga, paruostg ir jdiegta pagal Kliento specifikacijas ar
individualius pageidavimus ir pritaikytg asmeniméms reikméms.

Klientas informuojamas ir sutinka, kad pagal CK 6.228'0 straipsnio 2 dalj, domenai (pagal Kliento pasirinktq domeno
pavadinima_ir plétinj) laikomi elektroninémis prekémis, sukurtomis pagal individualy Kliento uzsakyma ir suteiktomis nuo
el.laisko, patvirtinancio Kliento pasirinkto domeno uzsakymo jvykdyma, iSsiuntimo Klientui momento, todél teisé atsisakyti
domeny netaikoma.

Dél ty paciy priezasCiy, Klientas, atnaujines domeno registravima, taip pat negalés pasinaudoti Sios paslaugos (t.y.
atnaujinimo ar pratesimo paslaugos) atsisakymo teise.

Vadovaujantis CK 6.22810 straipsnio 2 dalimi, Klientas negali pasinaudoti teise atsisakyti paslaugy, jeigu paslaugos buvo
suteiktos visa apimtimi iki teisés atsisakyti galiojimo (14 dieny, laikotarpio) pabaigos ir Siy paslaugy teikimas prasidéjo Klientui
i§ anksto patvirtinus savo sutikima ir pripazinima, jog Klientas neteks teisés atsisakyti ty paslaugy, kurios suteikiamos i$ karto
visa apimtimi, todél, kai Klientas prieS Sutarties sudarymg http://www.ovh.lt/ interneto svetaingje arba specialiosiose
uzsakomos paslaugos salygose yra informuojamas apie Sias salygas (t.y. kad Sutartis pagal savo pobidj yra suteikiama visa
apimtimi nedelsiant po jos sudarymo bei i§ anksto patvirtina savo sutikimg ir pripazjsta, kad dél to neteks teisés atisakyti
paslaugy iki teisés atsisakyti galiojimo pabaigos), Klientas netenka galimybés pasinaudoti teise atsisakyti paslaugos.

15 STRAIPSNIS: SUTARTIES PAKEITIMAI

Pagrindinés ir specialiosios salygos, paskelbtos internete, turi pirmenybe prie$ atspausdintas. Salys susitaria, kad OVH dél
pasikeitusiy techniniy galimybiy, turi teise keisti teikiama Paslauga be papildomy formalumu, tik informuojant Klienta el. rysio
priemonémis ir (arba) paskelbti apie pakeitimus OVH interneto svetainéje. Apie pakeitimus arba naujus teikiamy paslaugy
nustatymus OVH informuoja Klienta OVH interneto svetainéje arba elektroniniu pastu. Tokiu atveju, Klientas gali nepaisyti 7
straipsnyje iSdéstyty nuostaty, ir nutraukti Sutartj per 30 (trisdeSimt) dieny nuo pokygiy isigaliojimo.

16 STRAIPSNIS: BENDROSIOS NUOSTATOS

16.1. Sutarties salygy galiojimas

OVH paslaugy teikimo sutarties salygos, pripazintos negaliojan¢iomis Saliy susitarimu, taikant jstatyma ar teismo sprendimu,
nepanaikins visy kity Sutarties salygy, kurios liks galiojaniomis ir bus taikomos teikiant bei priimant paslaugas.

Tokiu atveju, Salys, kiek tai {manoma, negaliojanCias salygas turi pakeisti galiojangiomis, atitinkan&iomis istatymus, teismo
sprendimus ar Sutarties salygas arba vadovautis artimiausiomis galiojanéiomis salygomis, reguliuojanciomis susiklosciusius
santykius.

16.2. Pavadinimas

Sutarties straipsniy pavadinimai tik palengvina informacijos pateikima, bet neturi reikSmés aiSkinant Sutartj ar atskiras
Sutarties nuostatas.

16.3. Specialiosios salygos ir priedai

Specialiosios salygos ir bet kokie priedai laikomi neatskiriama pagrindiniy Paslaugos teikimo sutarties salygy dalimi. Visi Sie
dokumentai vadinami Paslaugy teikimo sutartimi.

Visus dokumentus, jtrauktus | $iq Sutartj, Klientas gali rasti OVH interneto svetainéje. Sie dokumentai taip pat gali bati
pakeisti arba papildyti.
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16.4. Komunikacijos priemonés

Keiciantis bet kokia informacija elektroniniu pastu, $alys susitaria vadovautis OVH serverio data ir laiku. Sig informacijag OVH
saugos visg Sutarties galiojimo laikotarpi.

PraneSimai ir kita informacija, kaip numatyta Pagrindinése salygose, laikomi perduoti saugesniu badu, jeigu jie siunéiami
registruotu laiSku su gavéjo patvirtinimu:

e UAB OVH: A. Jaksto g. 6A/8 - 16, LT — 01105 Vilnius;

o Klientui: paprasto ar elektroninio pasto adresu, kurj Klientas nurodé OVH.
16.5. Reklama ir komerciniai pasitlymai
Klientas informuojamas ir sutinka, jog OVH turi teise reklamuoti teikiamas paslaugas, informuoti Klientg apie organizuojamus
renginius, seminarus, iSleidziamus specialius leidinius, pristatyti Klientui teikiamas paslaugas, siysti komercinius pasitlymus.
17 STRAIPSNIS: JURISDIKCIJA

Kilus ginéui su Klientu, Salys susitaria, jog jurisdikciia nagrinéti ginCus suteikiama Lietuvos Respublikos teismams,
teisminguma nustatant pagal Paslaugy teikéjo buveinés vieta.

18 STRAIPSNIS: TAIKOMI [STATYMAI

Salys susitaria, jog Sutarties nuostaty aiskinimui ir vykdymui bei su tuo susijusiems ginéams reguliuoti taikoma Lietuvos
Respublikos teise.
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